











Ein exemplarisches Beispiel der Lernkooperation zum Thema ,,Starterbatterie“

Im Bereich der fachlichen Leistungsziele

Verantwortlicher Lernort

. . . . . Taxonomie- Betr BFS UK
Automobil-Assistentinnen und Automobil- Assistenten Stufe e
kénnen ....
die Aufgaben der Starterbatterie erklaren tief X
die Begriffe Kapazitat, Kalteprifstrom, Ruhespannung, Normal-, Schnell- und mittel
Selbstentladung erklaren X
Auswirkungen der Serie- und Parallelschaltung von Batterien auf die daraus tief X
resultierende Spannung und Kapazitat nennen
Starterbatterien nach Anleitung priifen und warten mittel X X
durch eine Parallelschaltung Starterbatterien tGberbriicken mittel X
den Zustand von Starterbatterien beurteilen hoch X X
Starterbatterien aus- und einbauen und umweltschonend entsorgen tief X

Im Bereich der Leistungsziele fiir Methoden-, Selbst- und Sozialkompetenzen

Die Lernorte entscheiden selbst zu welchen fachlichen Leistungszielen welche Ziele der Methoden-,
Selbst- und Sozialkompetenzen geférdert werden.
Im Bildungsbericht werden diese konkret erwahnt und auf die Ausbildungsjahre verteilt.

Zum Thema ,Starterbatterie” konnte die Auswahl und Aufteilung folgendermassen aussehen:

Verantwortlicher Lernort

Bereiche der Methoden-, Selbst- und Sozialkompetenzen —

Betr BFS UK
Transferfahigkeit X
Arbeitsplanung / Arbeitstechnik, X
Selbstandigkeit, Selbstkritik, X
Okologisches Verhalten, Belastbarkeit X
Lernprozess organisieren X

Bildungsbericht

Der Ausbildungsbetrieb halt den Bildungsstand im Bildungsbericht fest und bespricht diesen minde s-
tens einmal pro Semester mit der lernenden Person. Beurteilt wird der Bildungsstand in Fach-, Me-
thoden-, Selbst- und Sozialkompetenzen unter Einbezug der erbrachten Leistungen aller drei Lernor-
te.
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c) Bedeutung und Klassierung des Endverhaltens

Taxonomie:

K- Stufe:

Klassifikationsschema der Leistungsziele

Auf intellektuelle Prozesse beschranktes, gebrauchliches, sechsstufiges Klassierungsin-

strument nach Benjamin Bloom

A- Stufe:

Aus der bloomschen Taxonomie abgeleitetes, eigenes, dreistufiges System zum definie-

ren des Anforderungsniveaus (A)

Denk- und Arbeits- Taxonomie
prozess A- K- Bedeutung
Stufe |Stufe

zuordnen tief K1 Elemente miteinander in Verbindung bringen, gruppieren.

nennen, aufzahlen, tief KA1 Punkte, Gedanken Argumente, Fakten auflisten

angeben

benennen tief KA1 Vorgegebenen Elementen den Namen geben

befolgen mittel K23 Sich nach etwas richten (z. B. nach einer Vorschrift handeln)

aktualisieren mittel Auf den neusten Stand bringen

lokalisieren mittel Ortlich beschrénken, den Ort von etwas bestimmen

bestimmen, definieren mittel K23 Den Inhalt eines Begriffs auseinanderlegen, feststellen. Etwas herauslesen, et-
was berechnen, etwas veranschaulichen,
evil. Messwerte mit Messgeraten konkretisieren

anwenden mittel Bei einer Arbeit ein bestimmtes Verfahren, eine bestimmte Technik zu einem be-
stimmten Zweck verwenden

ausflihren, durchfliihren mittel Ein Vorhaben in aller Einzelheit verwirklichen, eine bestimmte Arbeit erledigen, fach-
gerecht in die Praxis umsetzen

instand halten mittel Etwas reparieren, in brauchbarem Zustand halten oder Bauteile eines Systems

instand setzen austauschen

warten, unterhalten mittel Arbeiten ausflihren, die zur Erhaltung der Funktionsfahigkeit von Zeit zu Zeit
notwendig sind

einstellen mittel Ein Gegenstand so richten, dass er nach Wunsch und nach den technischen
Erfordernissen funktioniert

erklaren, erlautern mittel K23 Etwas mit eigenen Worten deutlich machen, indem man besonders das ,Wie*,
,Weshalb“ und ,Wann“ beleuchtet

im Prinzip erklaren mittel K23 Die Idee erklaren, die einer Sache zugrunde liegt, nach der etwas wirkt. Schema-
tisch erklaren, wie etwas aufgebaut ist. Keine Einzelheiten des Innenaufbaus, der
inneren Ablaufe

beschreiben, auf- mittel K23 Etwas deutlich machen, indem man das ,Wie“ darlegt. Mit Worten Einzelheiten,

zeigen, verdeutlichen besondere Kennzeichen darstellen, schildern

unterscheiden, verglei- mittel K2,3 Die Unterschiede zwischen Dingen anhand bestimmter Merkmale/Kriterien he-

chen rausheben

charakterisieren mittel K23 Etwas darstellen, kennzeichnen, treffend schildern

zeichnen, aufzeichnen, mittel K 2,3 Etwas (Ganzes und Teile) bildhaft darstellen, die Teile benennen und evtl. auch in

darstellen Worten beschreiben

analysieren hoch K 4,5,6 | Etwas in Bezug auf bestimmte Kriterien (z.B. Werkstattangaben) untersuchen,
prifen. Das Zusammenwirken der Elemente zeigen
Etwas bezliglich seiner Merkmale zu erkennen suchen.

beurteilen, diagnosti- hoch K 4,5,6 | Etwas in Bezug auf gewisse Kriterien (z.B. Herstellerangaben, Aussehen, ein-

Zieren wandfreies Funktionieren) werten und darlegen.
Griinde und Argumente hervorheben.

prifen hoch Systeme oder Einzelteile auf deren Zustand und Funktionieren untersuchen und
beurteilen.

interpretieren hoch K 4,5,6 | Die Bedeutung von etwas erklaren, die Kernaussagen herausschéalen (Text, Gra-
fik), evtl. verknupfen mit einem persénlichen Urteil

beurteilen, begriinden hoch K 4,5,6 | Etwas in Bezug auf gewisse Kriterien werten; etwas breit und tief und von ver-
schiedenen, oft kontroversen Standpunkten aus priifen und darlegen; Grinde und
Argumente hervorheben
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d) Sachgebietsstruktur

Die drei Zielebenen geben dem Bildungsplan seine Struktur:

Uberschriften mit einer Ziffer beschreiben Leitziele.
Richtziele haben Uberschriften mit zwei Ziffern.

Die Ebene der Leistungsziele hat Uberschriften mit drei Ziffern.

1. Grundlagen

1.1 Rechnen, Physik

1.1.1 Technisches Rechnen
.1.2 Kinematik

.1.3 Mechanik

.1.4 Energetik

.1.5 Hydraulik / Pneumatik

1.2 Elektrotechnik
1.2.1 Basiskenntnisse
1.2.2 Mess- und Priifgerate

1.3 Stoffkunde und Fertigungstechnik
1.3.1 Gift und Umwelt

1.3.2 Werkstoffgrundlagen
1.3.3 Metalle

1.3.4 Nichtmetalle

1.3.5 Fuge- und Trennverfahren

1.4 Vorschriften

1.4.1 Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

1.4.2 Umweltschutz

1.5 Ersatzteildienst

1.5.1 Ersatzteilbeschaffung

1.6 Informatik

1.6.1 Computeranwendungen

2. Automobiltechnik

2.1 Elektrik

2.1.1 Starterbatterie
2.1.2 Ladeanlage
2.1.3 Starteranlage
2.1.4 Beleuchtung
2.1.5 Signalanlage

2.2 Motor
2.2.1 Schmierung
2.2.2 Kuhlung

2.2.3 Abgasanlage

2.3 Antrieb

2.3.1 Antriebsarten
2.3.2 Aggregat

2.4 Fahrwerk

2.4.1 Aufbau / Karosserie

2.4.2 Rader / Bereifung

2.4.3 Federung / Dampfung
2.4.4 Lenkung / Radaufhdngung

2.4.5 Bremsen

@ AGvs|upsa
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Teil B Handlungskompetenz

a) Begriffe

Sozial-
Kompetenz

Methoden-
Kompetenz

Handlungs-
Kompetenz

Fach-
Kompetenz

Handlungskompetenz

Handlungskompetenz ist das Ergebnis fachlicher, methodischer und sozialer Ressourcen, welche befahi-
gen in der Berufspraxis richtig, vollstdndig und effizient zu Handeln. Sie ist das Ziel und Zentrum der beruf-
lichen Bildung. Handlungskompetenz beinhaltet mindestens zwei, in der Regel jedoch alle der nachfolgend
aufgefihrten Kompetenzen.

Fachkompetenz

Unter Fachkompetenzen werden jene allgemein technischen und ausschliesslich fachtechnischen Kennt-
nisse, Fertigkeiten und Fahigkeiten verstanden, welche die Basis zur Bewaltigung seiner beruflichen Hand-
lungskompetenz geben.

Methodenkompetenz

Methodenkompetenzen beziehen sich auf situationsibergreifende, flexibel einsetzbare kognitive Fahigkei-
ten zur selbstandigen Bewaltigung komplexer und neuartiger Aufgaben. Sie sind Teil der beruflichen Hand-
lungskompetenz und ermdglichen den Lernenden sich den verandernden Situationen anzupassen, neue
Kenntnisse, Fertigkeiten und Methoden anzueignen, damit Probleme zielgerichtet und durchdacht gel6st
werden kénnen.

Selbst- und Sozialkompetenz

Selbstkompetenz bezieht sich auf persdnlichkeitsbezogene Dispositionen, die sich in Einstellungen, Wert-
haltungen, Bedirfnissen und Motiven aussern und vor allem jene Aspekte des beruflichen Handelns beein-
flussen welche durch Motive und Emotionen gesteuerten werden.

Sozialkompetenzen umfassen kommunikative und kooperative Verhaltensweisen oder Fahigkeiten, die
das Realisieren von Zielen in sozialen Interaktionen erlauben.
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Teil C Schulische Bildung

Die Anzahl Schultage pro Lehrjahr:

40 Schultage je Ausbildungsjahr

Quantitative Lektionenverteilung der

Schulischen Bildung

Ausbildungsjahr 1. 2,

Total 360 360
Lektionentafel

Allgemeinbildung 120 120

Sport 40 40

Berufskenntnisse 200 200

Qualitative Lektionenverteilung der Berufskenntnisse ( X)

Methoden-, Selbst- und Sozialkompetenzen 40 40
Facher, Zeugnisnoten Inhalte

Rechnen, Physik X X
Grundlagen Elektrotechnik X X

Stoffkunde u. Fertigungstechnik X X

Vorschriften X X

Informatik X

Elektrik X

. . Motor X X

Automobiltechnik i

Antrieb X

Fahrwerk X X

Die quantitative Lektionenverteilung wird in der “Lektionentafel flur Berufsfachschulen® gere-
gelt.

Die Lektionenzuteilung zur Férderung der Methoden-, Selbst- und Sozialkompetenzen gibt
Raum fur soziale- und handlungsorientierte Lernformen.

Zeugnisnoten fiir die Facher der Berufskenntnisse:

- In jedem Semester missen die zwei Zeugnisnoten Grundlagen und Automobiltechnik ausge-
wiesen werden.

- Beide Zeugnisnoten umfassen die Leistungen aller mit (x) bezeichneten Inhalte des entspre-
chenden Bildungsjahres.

Turnen und Sport richtet sich nach Artikel 16 Absatz 1 der Verordnung vom 14. Juni 1976
Uber Turnen und Sport an Berufsschulen.
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Teil D Uberbetriebliche Kurse

Art. 1 Zweck

1Die Uberbetrieblichen Kurse (UK) ergénzen die Bildung der beruflichen Praxis und der schuli-
schen Bildung

2Der Besuch der Kurse ist fiir alle Lernenden obligatorisch.
Art. 2 Trager

Trager der Uberbetrieblichen Kurs sind die Sektionen des AGVS oder geeignete regionale Or-
ganisationen.

Art. 3 Organe

Die Organe der Kurse sind:
'die Aufsichtskommission
b) die Kurskommissionen

Art. 4 Organisation der Aufsichtskommission

1Die Kurse stehen unter der Aufsicht einer aus 5 bis 7 Mitgliedern der Berufsbildungs-
kommission bestehenden Aufsichtskommission. Auf Antrag kénnen auch andere Fachleute
aufgenommen werden.

2Der Prasident und die Ubrigen Mitglieder der Aufsichtskommission werden durch die Schwei-
zerische Berufsbildungskommission nach Antragen der Sektionen fur eine Amtsdauer von 4
Jahren gewahlt. Wiederwahl ist zulassig.

3Die Aufsichtskommission wird vom Prasidenten einberufen, so oft es die Geschafte erfordern.
Sie muss einberufen werden, wenn zwei Mitglieder dies verlangen.

4Die Aufsichtskommission ist beschlussfahig, wenn mindestens die Halfte der Mitglieder an-
wesend sind. Die Beschlisse werden mit der Mehrheit der Anwesenden gefasst. Bei Stim-
mengleichheit steht dem Prasidenten der Stichentscheid zu.

SUeber die Verhandlungen der Kommission wird ein Protokoll geflhrt.

6Die Geschéaftsfuhrung der Aufsichtskommission wird vom Berufsbildungssekretariat AGVS
besorgt.

Art. 5 Aufgaben der Aufsichtskommission

1Die Aufsichtskommission sorgt unter Bertcksichtigung der regionalen und ortlichen Gege-
benheiten fur die einheitliche Anwendung des vorliegenden Reglements; sie erflllt insbeson-
dere folgende Aufgaben:

a) Sie erarbeitet auf der Grundlage des Bildungsplanes ein Rahmenprogramm fir die Kurse;
b) sie erlasst Richtlinien fur die Organisation und Durchflihrung der Kurse;

c) sie erlasst Richtlinien fir die Ausristung der Kursraume;

d) sie koordiniert und Uberwacht die Kurstatigkeit;

e) sie veranlasst die Weiterbildung der Instruktoren;

f) sie erstattet Bericht zuhanden des AGVS.

2Dje Aufsichtskommission kann Aufgaben nach Absatz 1 an die Kurskommission delegieren.
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Art. 6 Organisation der Kurskommission

1Die Kurse stehen unter der Leitung einer Kurskommission. Diese wird durch den Kurstrager
eingesetzt und zahlt 4 bis 7 Mitglieder. Den beteiligten Kantonen und Berufsfachschulen wird
eine angemessene Vertretung eingeraumt.

2Dje Mitglieder werden durch die Sektionen ernannt. Wiederwahl ist zulassig. Im Ubrigen kon-
stituiert sich die Kurskommission selbst.

3Die Kurskommission wird einberufen, so oft es die Geschafte erfordern. Sie muss einberufen
werden, wenn mindestens ein Drittel der Mitglieder dies verlangen.

4Die Kurskommission ist beschlussfahig, wenn mindestens zwei Drittel der Mitglieder anwe-
send sind. Die Beschlusse werden mit der Mehrheit der Stimmenden gefasst. Bei Stimmen-
gleichheit entscheidet der Président oder die Prasidentin durch Stichentscheid.

SUeber die Verhandlungen der Kommission wird ein Protokoll gefiihrt.

6Das Berufsbildungssekretariat des AGVS steht den Kurskommissionen fiir die Behandlung
organisatorischer Fragen sowie fur den Verkehr mit den Behérden zur Verfligung.

Art. 7 Aufgaben der Kurskommission

Der Kurskommission obliegt die Durchfihrung der Kurse. Sie hat insbesondere folgende Auf-
gaben:

a) Sie erarbeitet auf der Grundlage des Bildungsplanes und des Rahmenprogramms der Auf-
sichtskommission das Kursprogramm und die Stundenplane;

b) sie erarbeitet den Kostenvoranschlag und die Abrechnung;

c) sie bestimmt die Instruktoren und Kurslokale;

d) sie stellt die Einrichtungen bereit;

e) sie legt die Kurse zeitlich fest, besorgt die Ausschreibung und das Aufgebot der Teilnehmer;

f) sie Uberwacht die Ausbildungstatigkeit, die Notengebung und sorgt fir die Erreichung der
Kursziele;

g) sie sorgt fir die Koordination der Ausbildung mit der Berufsfachschule und den Ausbil-
dungsbetrieben

h) sie unterstitzt soweit nétig die Beschaffung von Kursunterkiinften;

i) sie erstattet Kursbericht zuhanden der Aufsichtskommission und der beteiligten Kantone;

k) sie fordert und unterstutzt die Weiterbildung des Instruktionspersonals;

l) sie behandelt die Rekurse der UK-Erfahrungsnoten und entscheidet abschliessend.

Art. 8 Aufgebot

Die Kurskommission bietet die Lernenden in Zusammenarbeit mit der kantonalen Behé&rde auf.
Sie erlasst zu diesem Zweck persénliche Aufgebote, die sie dem Ausbildungsbetrieb zustellt.

Art. 9 Dauer und Zeitpunkt

1Die Kurse dauern:
12 Tage im ersten Ausbildungsjahr
8 Tage im zweiten Ausbildungsjahr

2Dje Kurse werden in der Regel in Wochen zu vier Kurstagen zu je acht Stunden durchgefiihrt.
3Der letzte Kurs muss vor dem letzten Semester der Ausbildungszeit durchgefiihrt werden.
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Art. 10 Kursinhalte

Qualitative Stundenverteilung
Stundentafel Ausbildungsjahr 1. 2.
Methoden-, Selbst- und Sozialkompetenzen X/N X/N
Facher, Noten Inhalte
Rechnen, Physik X X
Elektrotechnik X/N X/N
Stoffkunde und Fertigungstechnik X/N
Grundlagen :
Vorschriften X X
Ersatzteildienst X X/N
Informatik X
Elektrik XIN
Automobiltechnik Motor X X
Fahrwerk X/N X/N
Total UK-Tage 12 8

(X) Die Verteilung der Stunden wird im Rahmenprogramm fir die Uberbetrieblichen Kurse (im
Anhang) geregelt.

Die Stundenzuteilung zur Férderung der Methoden-, Selbst- und Sozialkompetenzen gibt
Raum fir soziale- und handlungsorientierte Lernformen.

Noten:
In beiden Bildungsjahren mussen je die zwei Noten Grundlagen und Automobiltechnik ausge-
wiesen werden.

Die Noten beinhalten alle mit (N) bezeichneten Inhalte des entsprechenden Faches.
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Teil E Qualifikationsverfahren

1. Organisation

'Mit dem Qualifikationsverfahren soll der Lernende den Nachweis erbringen, dass er die Leistungsziele aus
dem Bildungsplan erreicht hat.

’Die Kantone filhren das Qualifikationsverfahren durch.

®Das Qualifikationsverfahren wird in einem geeigneten Betrieb oder in einer Berufsfachschule durchgefihrt.
Der lernenden Person muss ein Arbeitsplatz und die erforderlichen Einrichtungen in einwandfreiem Z u-
stand zur Verfligung gestellt werden.

2. Experten

'Die kantonale Behérde ernennt die Prufungsexperten. In erster Linie werden Absolventen von Experten-
kursen beigezogen.

’Die Experten sorgen dafur, dass sich die Kandidaten mit allen vorgeschriebenen Arbeiten wahrend einer
angemessenen Zeit beschaftigt, damit eine zuverlassige und vollstidndige Beurteilung mdglich ist. Sie ma-
chen |Ihn darauf aufmerksam, dass nicht bearbeitete Aufgaben mit der Note 1 bewertet werden.
*Mindestens ein Experte iberwacht dauernd und gewissenhaft die Ausfiihrung der Prifungsarbeiten. Uber
die Beobachtungen wird ein Protokoll gefihrt.

“Die Abnahme von mindlichen Teilen des Qualifikationsverfahrens erfolgt durch mindestens zwei Exper-
ten, dabei erstellt ein Experte Notizen lber den Verlauf des Gesprachs.

°Die Experten prifen den Lernenden wohlwollend und bringen Bemerkungen sachlich an.

®Die Priifungsarbeiten werden von mindestens zwei Experten beurteilt.

3. Qualifikationsbereiche und Positionen

Qualifikationsbereich Position Gewichtung | Dauer
Praktische Arbeiten - Grundlagen 30 % 6-7h
(doppelte Gewichtung) - Automobiltechnik 70 % verteilt
auf
1 Tag
Berufskenntnisse - Grundlagen 50%
(einfache Gewichtung) - Automobiltechnik 50% °h
Erfahrungsnoten - Erfahrungsnote Berufskenntnisse 50 %
(einfache Gewichtung) - Erfahrungsnote UK 50 %
Allgemeinbildung
(einfache Gewichtung) Gemass Rahmenlehrplan BBT

'Zur Ermittlung der Positionsnoten werden vorerst Unterpositionen mit Punkten oder Noten b ewertet.
Unterpositions- und Positionsnoten werden nach Abschnitt 4 bewertet.

Die Bewertung der Unterpositionen berticksichtigt in angemessener Gewichtung auch Methoden-,
Selbst- und Sozialkompetenzen.

®Die Noten in den Qualifikationsbereichen sind das Mittel aus den Positionsnoten und werden auf eine
Dezimalstelle gerundet.

4. Notenwerte

6 Sehr gut 3 Schwach
5 Gut 2 Sehr schwach Halbe Zwischennoten sind zulassig
4 Genugend 1 Unbrauchbar

Bildungsplan Automobil-Assistent/-in Version Marz 2009
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Teil F Genehmigung und Inkraftsetzung

Der vorliegende Bildungsplan tritt am 1. Januar 2007 in Kraft.

Bern, 15.12.2006

AGVS AGVS

Prasident: Urs Wernli Prasident BBK: Hermann Schaller

Dieser Bildungsplan wird durch das Bundesamt fir Berufsbildung und Technologie nach Artikel
10 Absatz 1 der Verordnung Uber die berufliche Grundbildung fir Automobil-Assistentin und

Automobil-Assistent vom 20.12.2006 genehmigt.

Bern, 20.12.2006

BUNDESAMT FUR BERUFSBILDUNG UND TECHNOLOGIE

Die Direktorin: Ursula Renold
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Anderungen im Bildungsplan
Folgende Anderungen treten mit deren Genehmigung in Kraft:

- Teil D Uberbetriebliche Kurse, Art. 10 Kursinhalte
- Teil E Qualifikationsverfahren, Pkt. 3 Qualifikationsbereiche und Positionen

Bern, 13. Marz 2009

AGVS AGVS

Prasident: Urs Wernli Prasident BBK: Hermann Schaller

Die Anderung des Bildungsplanes wird durch das Bundesamt fir Berufsbildung und Technolo-

gie genehmigt.
Bern, 25. Marz 2009

BUNDESAMT FUR BERUFSBILDUNG UND TECHNOLOGIE

Die Direktorin: Ursula Renold
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Anhang

(Zur Umsetzung der beruflichen Grundbildung stehen folgende Dokumente zur Verfligung)

vom 20.12.2006

Artikel Datum Bezugs-
quelle
1123
Verordnung uber die berufliche Grundbildung 20.12.2006 X
Bildungsplan 20.12.2006 X
Bildungsbericht (mit integrierter Ausbildungskontrolle) X
Rahmenprogramm und Richtlinien fiir die Uberbetrieblichen Kurse X
Lektionentafel fur Berufsfachschulen X
Richtlinien fur die Verbundausbildung X
Wegleitung fur die Ermittlung der Erfahrungsnoten X
Wegle_i_tung zum_Qualifikationsverfahren (Leitfaden, Notenformu- X
lar, Prifungsbericht)
Empfehlungen fur den Eignungstest X
Empfehlungen fir die Ubertritte X
Liste der Mindesteinrichtungen X

Bezugsadressen:

1 Bundesamt fir Bauten und Logistik (BBL)
CH-3003 Bern BE
Tel. +41 (0)31 325 50 00
Fax +41 (0)31 325 50 09
info@bbl.admin.ch
www.bbl.admin.ch

2 Bundesamt fur Berufsbildung und Technologie (BBT)
Effingerstr. 27
CH-3003 Bern BE
Tel. +41 (0)31 322 21 29
Fax +41 (0)31 324 96 15
info@bbt.ch

www.bbt.admin.ch

3 AGVS/UPSA
Mittelstrasse 32
Postfach 5232
CH-3001 Bern BE
Tel. +41 (0)31 307 15 15
Fax +41 (0)31 307 15 16
info@agvs.ch
www.agvs.ch
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Auto Gewerbe Verband Schweiz
Union professionnelle suisse de I'automobile
Unione professionale svizzera dell’automobile

Kapitel 7

Automobil-Assistentin / Automobil-Assistent
mit eidgendssischem Berufsattest (EBA)

Inhalt

Hinweis:
Auf www.bildungsordner.ch sind die Dokumente des Ordners und viele zusatzliche Vorlagen online
verfligbar, so kdnnen sie den Ordner bei Bedarf individuell anpassen und erganzen.
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Auto Gewerbe Verband Schweiz
Union professionnelle suisse de I'automobile
Unione professionale svizzera dell’automobile

Kapitel 8

Automobil-Assistentin / Automobil-Assistent
mit eidgendssischem Berufsattest (EBA)

Inhalt

Hinweis:
Auf www.bildungsordner.ch sind die Dokumente des Ordners und viele zusatzliche Vorlagen online
verfligbar, so kdnnen sie den Ordner bei Bedarf individuell anpassen und erganzen.
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Auto Gewerbe Verband Schweiz
Union professionnelle suisse de I'automobile
Unione professionale svizzera dell’automobile

Kapitel 9

Automobil-Assistentin / Automobil-Assistent
mit eidgendssischem Berufsattest (EBA)

Inhalt

Hinweis:
Auf www.bildungsordner.ch sind die Dokumente des Ordners und viele zusatzliche Vorlagen online
verfligbar, so kdnnen sie den Ordner bei Bedarf individuell anpassen und erganzen.
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Auto Gewerbe Verband Schweiz
Union professionnelle suisse de I'automobile
Unione professionale svizzera dell’automobile

Kapitel 10

Wichtige Kontakte

Automobil-Assistentin / Automobil-Assistent
mit eidgendssischem Berufsattest (EBA)

Inhalt

10.1 Telefonnummern, Links, Adressen

10.2 Probleme in der Lehre

Hinweis:
Auf www.bildungsordner.ch sind die Dokumente des Ordners und viele zusatzliche Vorlagen online
verflgbar, so kdnnen sie den Ordner bei Bedarf individuell anpassen und erganzen.
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Auto Gewerbe Verband Schweiz

1 0.1 Ad ressen und Te|ef0nnummern Union professionnelle suisse de I'automobile

Betrieb
Firma:
Adresse:
PLZ / Ort:
Telefon:
Email:
Homepage:

Berufsfachschule

Name:
Adresse:
PLZ / Ort:
Telefon:
Email:
Homepage:

UK Kurszentrum

Name:
Adresse:
PLZ / Ort:
Telefon:
Email:
Homepage:

Berufsbildungsamt

Name:
Adresse:
PLZ / Ort:
Telefon:
Email:

Homepage:

Notrufnummern
Sanitat

Polizei
Feuerwehr
Vergiftungen
Rega

Arzt
Spital

Unione professionale svizzera dell’automobile

bildungsordner.ch

Version 1.3 03. Marz 2011
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- Auto Gewerbe Verband Schweiz
1 0.1 Ll nkS Union professionnelle suisse de I'automobile

Unione professionale svizzera dell’automobile

Berufsbildung Allgemein
e Berufsbildung www.berufsbildung.ch
e Berufsberatung www.berufsberatung.ch

Berufliche Grundausbildung

¢ Bund www.bbt.admin.ch
Branchenverband
e AGVS Schweiz www.agvs.ch
e AGVS Sektion ............... WWW . et

Probleme in der Lehre (Sucht, Gewalt, Essstorungen, Depressionen...)

e Berufsbildung www.mb.berufsbildung.ch

e Berufsberatung www.berufsberatung.ch
Bewerbung

e Karriere www.karriere.ch

e Bewerbungscenter www.bewerbungs-center.ch

e Jobs www.jobs.ch

Eigene Links

bildungsordner.ch Version 1.3 03. Marz 2011
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Auto Gewerbe Verband Schweiz
Union professionnelle suisse de I"'automobile

- Unione professionale svizzera dell’automobile
10.1 Weitere Kontakte ’ t

bildungsordner.ch Version 1.3 03. Marz 2011



10.2 Haben Sie Probleme in der Lehre

Zogern Sie nicht ...

Gewalt

Essstorungen

Depression und Suizidgefahrdung
Gleichstellung

Suizid

Krankheit und Unfall

Legasthenie und Dyskalkulie
Migration

Mobbing

Rassismus

Schwangerschaft und Mutterschaft
Sexuelle Belastigung

Sucht

Oder andere Probleme

(® AGvs|upPsa

Auto Gewerbe Verband Schweiz
Union professionnelle suisse de I"'automobile
Unione professionale svizzera dell’automobile

... fragen Sie jemanden um Rat!

Ihr Anliegen wird selbstverstandlich vertraulich behandelt werden.

Wichtige Anlaufstellen

Telefonnummern

Links

Dargebotene Hand
Telefonhilfe fur Jugendliche
Schularzt

Beratungsstelle Berufsfachschule

Fur Lernende

www.berufsberatung.ch/dyn/1307.aspx
http://www.sfa-ispa.ch/

FUr Ausbildner
www.mb.berufsbildung.ch/dyn/3100.aspx .(Berufsbildung)

(Berufsberatung)
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Glossar

Die durchgestrichenen Begriffe sind die alten Begriffe

Berufsbildung allgemein

Die berufliche Grundbildung (auch: Lehre, Berufslehre) dient der Vermittlung und dem
Erwerb von Fahigkeiten, Kenntnissen und Fertigkeiten, die erforderlich sind, um in einem

Berufliche Beruf oder in einem Berufsfeld tatig sein zu kdnnen. Die Ausbildung findet an drei

Grundbildung Lernorten statt: Lehrbetrieb, tberbetrieblicher Kurs und Berufsfachschule. Die
Leistungsziele, die Bildungsinhalte und deren Aufteilung auf die Lernorte sind in den vom

Lehre Bund erlassenen Bildungsverordnungen fiir die einzelnen Berufe respektive im jeweiligen

Bildungsplan festgelegt.

Die drei- oder vierjahrige berufliche Grundbildung ist eidgendssisch anerkannt und wird mit
einem eidg. Fahigkeitszeugnis (EFZ) abgeschlossen. Dieses eidg. Fahigkeitszeugnis
bescheinigt, dass die Absolventin oder der Absolvent die auf dem Arbeitsmarkt geforderten
Voraussetzungen zur Auslibung eines Berufs mitbringt.

EFZ eidgendssisches

s oL . Wahrend oder nach Abschluss einer beruflichen Grundbildung kann die
Fahigkeitszeugnis

Berufsmaturitatsschule besucht und das Berufsmaturitatszeugnis erworben werden.

Der Inhaberin bzw. dem Inhaber eines eidg. Fahigkeitszeugnisses stehen eine Vielzahl
von Weiterbildungsmadglichkeiten im Bereich der héheren Berufsbildung oder der
berufsorientierten Weiterbildung offen.

Die zweijahrige berufliche Grundbildung ist wie die drei- oder vierjahrige Grundbildung in
einer Bildungsverordnung geregelt und fiihrt zu einem eidgendssisch anerkanntem
Berufsabschluss. Sie dient der Vermittlung von Qualifikationen zur Ausuibung eines Berufs
mit einfacheren Anforderungen. Der Unterricht in einer Berufsfachschule und die
Uberbetrieblichen Kurse sind in der jeweiligen Bildungsverordnung geregelt.

Die zweijahrige berufliche Grundbildung schliesst nach einem Ublichen
Qualifikationsverfahren (meist eine Abschlussprifung) mit einem eidg. Berufsattest ab. Die
Grundbildung kann je nach Bedirfnis der lernenden Person angemessen verlangert oder
verkurzt werden.

EBA eidgendssischer
Berufsattest

Nach Abschluss der zweijahrigen beruflichen Grundbildung kann — je nach Mdéglichkeit des
Berufsfelds — eine allenfalls verkiirzte drei- oder vierjahrige berufliche Grundbildung
absolviert und mit einem EFZ abgeschlossen werden. Die Durchlassigkeit wird in der
entsprechenden Bildungsverordnung geregelt.

Wer bereits eine berufliche Grundbildung abgeschlossen hat, kann in einem verwandten
Beruf eine verkirzte Zusatzlehre absolvieren. Eine Zusatzlehre erhoht die Chancen auf
dem Arbeitsmarkt. Die kantonalen Berufsbhildungsamter entscheiden tGber
Lehrzeitverkirzung und Facherdispensation.

Die héhere Berufsbildung umfasst den berufsbildenden, nicht-hochschulischen Bereich der
Tertiarstufe (Tertiarstufe B). Vermittelt werden Qualifikationen, die fiir eine anspruchsvolle
Berufstatigkeit mit Fach- oder Fiihrungsverantwortung erforderlich sind. Die
Bildungsangebote sind vielfaltig hinsichtlich Inhalt, Anforderungen und Tragerschaften.
Zugang zur héheren Berufsbildung erhalten Berufsleute mit einem eidgendssischen
Fahigkeitszeugnis und entsprechender Berufserfahrung oder einem gleichwertigen
Abschluss der Sekundarstufe || und mehrjahriger Berufserfahrung.

Zusatzlehre

In der héheren Berufsbildung existieren zwei Gefasse von formalen héheren
Bildungsabschlissen, die zu eidgendssischen oder eidgendssisch anerkannten
Abschlissen fihren:

Hohere Berufsbildung + die eidgendssischen Priifungen (Berufsprifungen und héhere Fachpriifungen)
* die héheren Fachschulen

Die Berufsprifungen und héheren Fachprifungen werden durch die Organisationen der
Arbeitswelt getragen. Sie definieren die beruflichen Qualifikationen entsprechend dem
Bedarf des Arbeitsmarktes. Diese Qualifikationsprofile sowie die entsprechenden
Qualifikationsverfahren werden in Prifungsordnungen, die durch das BBT genehmigt
werden, beschrieben und erlassen. Die Qualifikationsverfahren werden
gesamtschweizerisch einheitlich und unabhangig von den Anbietern von
Vorbereitungskursen durchgefiihrt. Die Prifungen stehen unter Aufsicht des BBT, das auf
Antrag der Tragerschaft auch die eidgendssischen Ausweise (Fachausweise und Diplome)
ausstellt.
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Lernorte

Markenzeichen und Starke der dualen Berufsbildung ist der enge Bezug zur Arbeitswelt.
Dieser widerspiegelt sich bei den drei Lernorten, die gemeinsam die gesamte berufliche
Grundbildung vermitteln:

Der Lehrbetrieb

Normalerweise findet im dualen System die berufliche Grundbildung in einem Lehrbetrieb
statt, wo den Lernenden die berufspraktischen Fertigkeiten vermittelt werden. Sie kann auch
in einem Lehrbetriebsverbund stattfinden. Bei diesem Ausbildungsmodell bieten mehrere
Unternehmen gemeinsam einen Ausbildungsplatz an.

Die Berufsfachschule

Die Berufsfachschule vermittelt die schulische Bildung. Diese besteht aus berufskundlichem
und allgemeinbildendem Unterricht sowie Sport.

Die uberbetrieblichen Kurse

Sie dienen — erganzend zur Bildung in Lehrbetrieb und Berufsfachschule — der Vermittlung
und dem Erwerb grundlegender Fertigkeiten.

Lernorte

Mit Lernortkoordination ist die Zusammenarbeit zwischen Berufsfachschule,
Uberbetrieblichem Kurs und Lehrbetrieb in der dualen Berufsbildung gemeint. Die
Zusammenarbeit kann sich von der Mitarbeit in Priifungsausschiissen bis zur gemeinsamen
Erstellung von Unterrichtskonzepten erstrecken.

Koordination und Kooperation (beziiglich Inhalte, Arbeitsmethoden, Zeitplanung, Regeln des
Berufs) der drei Lernorte sind eine wichtige Voraussetzung fiir das Gelingen der beruflichen
Grundbildung. Insbesondere Personen mit Lernschwierigkeiten sind auf eine gute
Abstimmung unter den an der Ausbildung Beteiligten angewiesen.

Lernortkoordination

Der Lehrbetrieb ist im dualen Berufsbildungssystem ein meist privates, manchmal auch
offentliches Produktions- oder Dienstleistungsunternehmen, in dem die Bildung in beruflicher
Praxis stattfindet. Die Unternehmen bedurfen einer Bildungsbewilligung der kantonalen
Lehrbetrieb Aufsichtsbehorde. Kriterien, die ein Betrieb erfillen muss, um lernende Personen
auszubilden, finden sich in der Bildungsverordnung des jeweiligen Berufs. Bezliglich der
notwendigen Betriebseinrichtung haben einige Berufsverbande Einrichtungslisten erstellt,

die Lehrbetrieben und der Aufsicht als Richtlinien dienen.

Die Berufsfachschule (friiher: Berufsschule) vermittelt die schulische Bildung gemass
Bildungsverordnung. Daneben hat sie einen eigenstandigen Bildungsauftrag. Im
berufskundlichen Unterricht wird vor allem der theoretische Teil des zu erlernenden Berufs
vermittelt. Im allgemeinbildenden Unterricht werden Inhalte thematisiert, die die Entfaltung

Berufsfachschule der Personlichkeit sowie die Bildung eigenstindiger Meinungen férdern.

Zusatzangebote der Berufsfachschule wie beispielsweise Exkursionen, die der Erweiterung
Berufsschule der beruflichen und / oder der allgemeinbildenden Kenntnisse dienen, gelten als Unterricht.
Gewerbeschule Sie sind fur die lernende Person verbindlich. Wird fur einen derartigen Anlass betriebliche

Arbeitszeit beansprucht, ist das Einverstandnis der Arbeitgeberin bzw. des Arbeitgebers
einzuholen. Einzelheiten sind meist in den Schulreglementen_/Schulordnungen bzw. in
kantonalen Erlassen geregelt.

Die Berufsfachschulen bieten zudem Stitz- und Freikurse fir Lernende an. Sie kdnnen auch
Angebote der héheren Berufsbildung und der berufsorientierten Weiterbildung bereitstellen.

Im berufskundlichen Unterricht der Berufsfachschule erwerben Lernende berufsspezifische
Qualifikationen. Die Bildungsziele und -inhalte sowie die Lernbereiche und
Lektionenverteilung sind im Bildungsplan geregelt, auf den in der jeweiligen
Berufskundlicher Bildungsverordnung hingewiesen wird. Der Bildungsplan ist verbindlich. In den

Unterricht (BKU) Stundentafeln werden die Inhalte, Lernziele und der Umfang festgehalten. Die Bildungsplane
werden periodisch an die sich wandelnden Verhaltnisse und Anforderungen angepasst. Die
Noten des berufskundlichen Unterrichts fliessen je nach Regelung in der entsprechenden
Bildungsverordnung in das Gesamtergebnis des Qualifikationsverfahrens ein.

Die Allgemeinbildung ist Teil des ganzheitlichen Bildungsansatzes in der Berufsbildung und
orientiert sich an der Erlebniswelt der Lernenden. Mit Inhalten der Allgemeinbildung sollen
die Lernenden befahigt werden, den Zugang zur Arbeitswelt zu finden, darin zu bestehen
und sich in die Gesellschaft zu integrieren. Die Férderung der Sprach-, Selbst-, Sozial- und
Methodenkompetenz bildet zusammen mit dem Aufbau von Sachkompetenz den Kern des
Allgemeinbildender allgemeinbildenden Unterrichts an den Berufsfachschulen.

Unterricht (ABU) Der allgemeinbildende Unterricht ist einheitlich geregelt:

Der Rahmenlehrplan beinhaltet zwei Kompetenzbereiche, die jeweils in mehreren
Bildungszielen konkretisiert werden:

* Sprachférderung und Kommunikation

+ Aspekte der Allgemeinbildung (Ethik, Identitat und Sozialisation, Kultur, Okologie, Politik,
Recht, Technik, Wirtschaft)
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Leistungsschwacheren Lernenden bieten die Berufsfachschulen nach Méglichkeit
Stitzkurse zur Vertiefung des Pflichtstoffs an. Stlitzkurse sind befristeter Zusatzunterricht
zum Aufholen des schulischen Ruckstands. Sie durfen einen halben Tag pro Woche nicht
Stiitzkurse Uberschreiten. In der Regel kdnnen gleichzeitig mit Stiitzkursen keine Freikurse besucht
werden.

Sofern Stlitzkurse wahrend der Arbeitszeit stattfinden, ist der Besuch bis zu einem halben
Tag pro Woche ohne Lohnabzug zu gestatten.

Der heutige Sportunterricht an den Berufsfachschulen geht lber die sportliche Betatigung
hinaus. Damit wird der Erwerb von Schliisselqualifikationen wie Teamgeist und

Sport Konfliktfahigkeit geférdert und beruflich bedingten kérperlichen Belastungen vorbeugend
entgegengewirkt. Zudem ist es im Sinne einer langfristigen Gesundheitsvorsorge notwendig,
Furnen den Jugendlichen die Vorteile einer aktiven Lebenshaltung aufzuzeigen.

Jede lernende Person ist gesetzlich verpflichtet, den Sportunterricht zu besuchen: 1 Lektion
bei 1 Tag, 2 Lektionen ab 1_1/2 Tagen Pflichtunterricht pro Woche.

Freikurse werden von den Berufsfachschulen als freiwillige Erganzung zur obligatorischen
schulischen Bildung angeboten. Freikurse kénnen berufsbezogene oder allgemeinbildende
Themen zum Inhalt haben.

Freikurse werden wahrend der Arbeitszeit und in der Freizeit angeboten. Die Lernenden, die
im Betrieb und in der Berufsfachschule ausreichende Leistungen erbringen, kénnen
Freikurse besuchen. Bis zu einem halben Tag pro Woche diirfen Freikurse auch in die
Arbeitszeit fallen, ohne dass der lernenden Person Lohnabziige gemacht werden diirfen.

. Der Besuch erfolgt im Einvernehmen mit dem Betrieb. Bei Uneinigkeit entscheidet der
Freikurse

Kanton.

Der Besuch von Freikursen wird am besten im Gesprach zwischen Berufsbildenden und
Lernenden festgelegt. Die Berufsfachschule informiert Giber ihr Angebot und kann bei der
richtigen Wahl der Freikurse beratend helfen.

Viele Berufsbildner/innen haben erkannt, dass sich gut geplante Freikursbesuche
motivierend auf die Lernenden auswirken und deren Leistungen im Betrieb positiv
beeinflussen.

In den Uberbetrieblichen Kursen wird — erganzend zur Bildung in Betrieb und
Berufsfachschule — der Erwerb grundlegender praktischer Fertigkeiten vermittelt. Die zu
vermitteInden Lerninhalte sind im Bildungsplan aufgefiihrt. Die Leistungen der Lernenden
werden in Form von Kompetenznachweisen dokumentiert. Diese werden in Noten
ausgedruckt und fliessen in die Berechnung der Erfahrungsnote ein.

Trager der Uberbetrieblichen Kurse sind in der Regel die Berufsverbande. Finanziert werden
die Uberbetrieblichen Kurse durch Kursgelder der Lehrbetriebe, Beitrage der offentlichen

Uberbetriebliche Hand und der Berufsverbande.

Kurse

- Der Besuch der Gberbetrieblichen Kurse ist fiir die Lernenden obligatorisch. Die kantonale
Einfiihrungskurs Behorde kann auf Gesuch hin die lernende Person oder den Lehrbetrieb von der Kurspflicht
befreien, wenn die entsprechenden Bildungsinhalte in einem betrieblichen Bildungszentrum
oder in einer externen Lehrwerkstatte vermittelt werden.

Der lernenden Person durfen durch den Besuch des Uberbetrieblichen Kurses keine
zusatzlichen Kosten erwachsen. Kursgelder und allféllige Nebenkosten dirfen nicht auf die
lernende Person oder deren gesetzliche Vertretung abgewalzt werden.

Unterricht erfolgt in der Regel themen- und handlungsorientiert und nicht facherorientiert.
Themenorientiert heisst, dass die Themen Bezug nehmen auf die berufliche

Themen- und gesellschaftliche und personliche, Realitat der Lernenden. Die fachlichen Inhalte (z. B.
handlungsorientierter | Technische-, rechtliche-, wirtschaftliche-, kologische- und fachspezifiche Grundlagen),
Unterricht werden den behandelten Themen zugeordnet und im Unterricht meist anhand konkreter

Situationen aus dem privaten oder beruflichen Alltag der Lernenden behandelt. Dadurch
kénnen die Lernenden ihre Handlungskompetenzen entwickeln.
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Dokumente
Der Lehrvertrag muss vor oder spatestens zu Beginn einer beruflichen Grundbildung
vorliegen. Er ist ein Rechtsgeschéaft des Privatrechts und als besonderer Einzelarbeitsvertrag
im Obligationenrecht geregelt (OR Art. 344-346a). Der Lehrvertrag bildet die notwendige
Grundlage jedes Lehrverhaltnisses. Er ist in schriftlicher Form abzufassen und bedarf der
Lehrvertrag Genehmigung durch die kantonale Behorde.

Im Lehrvertrag verpflichtet sich die Arbeitgeberin bzw. der Arbeitgeber, die lernende Person
fur einen bestimmten Beruf fachgemass zu bilden bzw. durch Fachkrafte bilden zu lassen.
Die lernende Person verpflichtet sich, zu diesem Zweck Arbeit im Dienste der Arbeitgeberin
oder des Arbeitgebers zu leisten.

Bildungsverordnung

Die Bildungsverordnung (BiVo), auch: Verordnung tber die berufliche Grundbildung (friiher:
Ausbildungs- und Priifungsreglement) beschranken sich auf rechtlich relevante Inhalte des
Lehrberufs. Sie definiert die Kernelemente des Lehrberufs, insbesondere:

Ausbildungs-und- » Gegenstand und Dauer der Grundbildung
Prifungsreglement * Ziele und Anforderungen der Bildung in beruflicher Praxis
* Ziele und Anforderungen der schulischen Bildung
Reglement » Umfang der Bildungsinhalte und Anteile der Lernorte
* Qualifikationsverfahren, Ausweise und Titel
Der Bildungsplan ist Teil der Bildungsverordnung. Er ist das berufspadagogische Konzept der
beruflichen Grundbildung. Er setzt sich aus folgenden Teilen zusammen:
» Handlungskompetenzen: Welche Bildungsziele miissen am Ende des Lernprozesses erfillt
Bildungsplan sein und wie ist die Ausbildung auf die Lernorte aufgeteilt?
* Lektionenzuteilung: Wie viel Zeit wird in der Berufsfachschule fir die einzelnen Bereiche
aufgewendet?
Lehrplan + Uberbetriebliche Kurse: Wie sind diese organisiert und aufgeteilt und wie lange dauern sie?
Modelllehrplan « Qualifikationsverfahren: Welche Qualifikationsverfahren werden zur Uberpriifung der
Modelllehrgang

Zielerreichung eingesetzt?

» Anhang: Verzeichnis der Unterlagen zur Umsetzung der beruflichen Grundbildung

Fir den Bildungsplan stehen verschiedene Methoden zur Wahl. Am haufigsten angewendet
werden:

Bildungsziele
(Lernziele)

Ziel der beruflichen Grundbildung ist die Aneignung von beruflichen Handlungskompetenzen,
um die Anforderungen im Beruf zu meistern. Die beruflichen Handlungskompetenzen, die von
ausgebildeten Berufsleuten erwartet werden, sind in Form von Bildungszielen auf drei
Ebenen beschrieben:

* Leitziele umschreiben Handlungsfelder und begriinden, weshalb diese in den Bildungsplan
aufgenommen werden. Ein Leitziel wird durch mehrere Richtziele konkretisiert.

* Richtziele beschreiben Verhaltensbereitschaften, die bei den Lernenden zu férdern sind.
Leitziele und Richtziele sollen fiir einen langeren Zeitraum giiltig bleiben.

* Leistungsziele beschreiben konkretes, messbares Verhalten in bestimmten Situationen und
verdeutlichen so die Richtziele. Sie sind auf kiirzere Frist angelegt, werden laufend Uberpriift
und falls nétig den neuen Gegebenheiten angepasst.

Die Leit- und Richtziele gelten fir alle drei Lernorte in gleicher Weise. Leistungsziele sind den
einzelnen Lernorten zugeordnet und mit den gleichzeitig zu férdernden Sozial-, Selbst- und
Methodenkompetenzen verknipft.

Taxonomie

Die Lernzieltaxonomie ist ein Klassifikationsschema fiir Verhaltensweisen, die beschreiben,
was man bei Lernenden erreichen mdchte. Dadurch kénnen Lernziele auf einer Skala von
Schwierigkeits- bzw. Komplexitatsgraden eingeordnet werden. Der Grad der Komplexitat
nimmt mit Zunahme der Lernzielklassen zu. Die Taxonomie ordnet demnach Lernziele, die
von einfachen Reproduktionsleistungen (auswendig lernen) bis hin zu komplexen
Begriindungen und Problemlésungen reichen.

Es werden kognitive, affektive und psychomotorische Lernziele unterschieden. Diese sind im
Bildungsplan aufgefiihrt. Auch die Prifungsexpertinnen und -experten der Abschlusspriifung
beriicksichtigen bei der Prifungsgestaltung die verschiedenen Stufen.

Handlungskompetenz
en

Kompetenzen
(Kenntnisse,

Fahigkeiten,
Haltungen)

In der beruflichen Grundbildung wird unter beruflicher Handlungskompetenz eine
Kombination zu bestimmten Handlungen verstanden. Dabei wird zwischen der Fach-,
Methoden-, Sozial- und Selbstkompetenz unterschieden. Diese werden unter dem Begriff
«Berufliche Handlungskompetenzen» zusammengefasst.

Die Fachkompetenzen befahigen Berufsleute, fachliche Aufgaben und Probleme im
Berufsfeld eigenstandig und kompetent zu I6sen sowie den wechselnden Anforderungen im
Beruf gerecht zu werden und diese zu bewaltigen.

Die Methodenkompetenzen verhelfen den Berufsleuten zu einer guten personlichen
Arbeitsorganisation: Arbeiten werden geordnet und geplant angegangen, Hilfsmittel sinnvoll
eingesetzt und Probleme zielgerichtet geldst.

Die Sozial- und Selbstkompetenzen befahigen die Berufsleute, Beziehungen gemeinsam zu
gestalten und Herausforderungen in Kommunikations- und Teamsituationen sowie im
Kundenkontakt sicher und selbstbewusst zu bewaltigen. Dabei starken sie ihre Persénlichkeit
und sind bereit, an der eigenen Entwicklung zu arbeiten.
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Qualifikationen

Bildungsbericht

(Lehrbetrieb)

Im Bildungsbericht wird die periodisch stattfindende Uberpriifung des Lernerfolgs im
Lehrbetrieb festgehalten. Diese findet in Form eines strukturierten Gesprachs zwischen
Berufsbildner / in und lernender Person statt.

Artikel 20 des Berufsbildungsgesetzes (BBG) beinhaltet, dass sich die Verantwortlichen der
Lehrbetriebe fur den bestméglichen Lernerfolg der Lernenden einsetzen und diesen in
regelmassigen Abstanden lberprifen missen. In der Bildungsverordnung ist aufgefihrt,
dass die Berufsbildner / innen den Bildungsstand der lernenden Person festhalten und mit
ihr mindestens einmal pro Semester besprechen.

Der Bildungsbericht ist demnach Pflicht und erganzt die vielen kiirzeren und langeren
Diskussionen im Alltag. Nach der Besprechung werden Zielvereinbarungen abgeleitet, die
in der nachsten Periode und/oder wahrend der restlichen Bildungsdauer erreicht werden
sollen und spéater wieder Uberprift werden kénnen.

Der Bildungsbericht hilft, das Gesprach zu strukturieren und die Gesprachsinhalte zu
definieren. Dadurch kann der Vorbereitungsaufwand reduziert werden.

Zeugnisse

(Berufsfachschule)

Zeugnisse werden zur schriftlichen Beurteilung des Verhaltens, der Fahigkeiten und
Leistungen der lernenden Personen in bestimmten Zeitabschnitten und am Ende der
beruflichen Grundbildung ausgestellt.

Die Berufsfachschule beurteilt die Leistungen mit Noten von 6 bis 1 jeweils am
Semesterende. Gegen ungerechtfertigte Noten kann Einspruch bei den von den Kantonen
bezeichneten Behdrden erhoben werden.

Als Zeugnis im weiteren Sinne ist auch der vom Lehrbetrieb zu erstellende Bildungsbericht
zu verstehen, der semesterweise den Stand der Ausbildung und die Lernfortschritte der
lernenden Person festhalt.

Kompetenznachweis

(Uberbetrieblicher
Kurs)

Der Kompetenznachweis ist eine Bestandesaufnahme. In ihm ist der Bildungsstand zu
einem bestimmten Zeitpunkt erfasst.

Die Anbieter/innen von iberbetrieblichen Kursen dokumentieren die Leistungen der
Lernenden in Form von Kompetenznachweisen. Diese werden in Noten ausgedruckt und
fliessen in die Berechnung der Erfahrungsnote ein.

Der Kompetenznachweis kommt ausserdem bei einer zweijahrigen beruflichen
Grundbildung mit eidg. Berufsattest zur Anwendung: Fir diese ist gemass BBT-Leitfaden
vorgesehen, fiir Lernende, die trotz Wiederholung des Qualifikationsverfahrens den Attest-
Abschluss nicht erreichen konnten, einen Kompetenznachweis auszustellen. Diese
Personen haben ein Anrecht, sich die erworbenen Kompetenzen individuell am Ende der
Ausbildung bestatigen zu lassen. Grundlage bilden die in den Bildungsverordnungen
festgelegten beruflichen Handlungskompetenzen.

Qualifikationsverfahren

Qualifikationsverfahren ist der Oberbegriff fiir alle Verfahren, mit denen festgestellt wird, ob
eine Person Uber die in der jeweiligen Bildungsverordnung festgelegten Kompetenzen
verflgt. Es gibt verschiedene Qualifikationsverfahren: die Gesamtpriifung, eine Verbindung
von Teilprifungen verteilt auf die gesamte Ausbildung oder andere vom Bundesamt
anerkannte Verfahren. Das bedeutendste Qualifikationsverfahren ist die Abschlusspriifung
am Ende der beruflichen Grundbildung, mdglich sind auch Teilpriifungen.

Abschlusspriifung

Lohrabsehl "

Die Abschlussprifung (friher: Lehrabschlussprifung, LAP) ist Teil des
Qualifikationsverfahrens. Sie findet gegen Ende der beruflichen Grundbildung statt. Damit
wird festgestellt, ob die lernende Person tiber die Kompetenzen verfligt, die in der
Bildungsverordnung und im Bildungsplan definiert sind.

Die Arbeitgeberin bzw. der Arbeitgeber meldet die lernende Person zur Priifung an und
muss — sofern erforderlich — Arbeitsraum, Werkzeuge sowie das notwendige Material zur
Herstellung der Prifungsarbeit unentgeltlich zur Verfligung stellen. Dort, wo die
Bildungsverordnung eine Teilprifung vorsieht, kdnnen in sich abgeschlossene
Ausbildungsgebiete bereits vor Ende der beruflichen Grundbildung gepriift werden. Die
dabei erzielten Noten zahlen zur Abschlussprifung. Ungentugende Teilpriifungen kénnen
héchstens zweimal wiederholt werden.

Lehrzeugnis

(Lehrbetrieb)

Wie alle Arbeitnehmer/innen hat auch die lernende Person nach Beendigung des
Arbeitsverhaltnisses Anspruch auf ein Zeugnis des Arbeitgebers oder der Arbeitgeberin. Es
muss die erforderlichen Angaben Uber den erlernten Beruf und die Dauer der beruflichen
Grundbildung enthalten.

Gemass OR Art. 330a kénnen die Arbeitnehmenden jederzeit von den Arbeitgebenden ein
Zeugnis verlangen, das sich tber die Art und Dauer des Arbeitsverhaltnisses ausspricht.
Diese knappe Form des Arbeitszeugnisses wird Ublicherweise Arbeitsbestatigung genannt.
Auch das Lehrzeugnis stellt in der Regel eine Arbeitsbestatigung dar.

Auf Verlangen der lernenden Person oder ihres gesetzlichen Vertreters hat das Zeugnis
auch Uber die Fahigkeiten, die Leistungen und das Verhalten der lernenden Person
Auskunft zu geben.

Das nach erfolgreicher Abschlusspriifung vom Kanton ausgestellte eidg. Fahigkeitszeugnis
oder eidg. Berufsattest ersetzt das Lehrzeugnis nicht.
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Personen

Als lernende Person (auch: Lernende / friiher: Lehrling) gilt, wer die obligatorische Schulzeit
beendet hat und auf Grund eines Lehrvertrags einen Beruf erlernt, der in einer

Lernende Person
Lehrling Bildungsverordnung geregelt ist.

Berufsbildner/_innen in Lehrbetrieben (friher: Lehrmeister/-innen) vermitteln den
Lernenden den praktischen Teil der beruflichen Grundbildung im Lehrbetrieb oder stellen
die Vermittlung sicher. Dabei stiitzen sie sich auf den Bildungsplan der jeweiligen

Berufsbildner/_innen Bildungsverordnung.

Lehrme+sterﬁ bil I Die fur die Ausbildung im Betrieb verantwortlichen Berufsbildner/_innen werden im
Lehrvertrag aufgefiihrt. Sie verfligen Uber ein eidg. Fahigkeitszeugnis des entsprechenden
Berufs, mindestens zwei Jahre Berufserfahrung im Lehrgebiet und angemessene

berufspddagogische Qualifikationen. Diese kénnen

Der Arbeitgeber oder die Arbeitgeberin ist diejenige Person, die sich im Lehrvertrag
Arbeitgeber verpflichtet, eine lernende Person flr eine bestimmte Berufstatigkeit fachgemass zu bilden.
Im Klein- oder Mittelbetrieb vermittelt die Arbeitgeberin bzw. der Arbeitgeber der lernenden
(Firma, Chef)? Person haufig selber die berufliche Praxis und nimmt demnach gleichzeitig die Funktion der
Berufsbildnerin bzw. des Berufsbildners wahr.

Expertinnen und Experten werden durch die kantonale Behorde gewahlt.
Prifungsexpertinnen und -experten erhalten den Auftrag, im Namen der Verwaltung
Prifungen oder Teile von Priifungen vorzubereiten und durchzufiihren.

Es handelt sich um qualifizierte Fachleute: Berufsbildungsverantwortliche aus Betrieben
und Berufsfachschulen. Sie verfligen mindestens tber ein eidgendssisches
Fahigkeitszeugnis fur den Berufsbereich, in dem sie priifen oder eine gleichwertige
Priifungsepertinnen Qualifikation. Zudem bringen sie eine qualifizierte fachliche Bildung sowie angemessene
und - Experten berufspadagogische Fahigkeiten mit. Sie bilden sich in Kursen aus und weiter, die vom
Eidgendssischen Hochschulinstitut fiir Berufsbildung (EHB) mit den Kantonen und den
Organisationen der Arbeitswelt angeboten werden.

Chefexpertinnen und -experten sind ausserdem fir den organisatorischen Ablauf der
Abschlusspriifung ihres Berufs zustandig. Nebst den fachlichen Voraussetzungen
bendtigen sie Erfahrung im Prifungswesen, Erfahrung als Berufsbildner/in, hohe
Sozialkompetenz und Organisationstalent.

*) Gestltzt auf: Lexikon der Berufsbildung ISBN 978-3-905406-26-9

www.lex.dbk.ch Mit mehr als 200 Stichwdrtern werden alle wichtigen Begriffe der Berufsbildung in kurzen,
informativen Texten beschrieben. Querverweise, rechtliche Grundlagen und Links geben zusatzliche Informationen.
Realisiert in Zusammenarbeit mit Bundesamt fiir Berufsbildung und Technologie BBT, Bern

Schweizerische Berufsbildungsamter-Konferenz SBBK, Bern

Bern 27.3.2010
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Das vielseitige Aus- und Weiterbildungssystem im Autogewerbe

Hohere Fachpriifung mit eidg. Diplom

Fachhochschule

Bachelor of Science
in Automobiltechnik

Eidg. dipl.
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Detailhandels-
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Assistent/-in

Autoteile-Logistik

Grundbildung 2 Jahre Grundbildung 2 Jahre

Berufliche Grundbildung (Sekundarstufe 11)

Im Autogewerbe kann die eigene Laufbahn auf Grund der
gewahlten Grundbildung liber Jahre geplant werden. Man
unterscheidet zwischen den Stufen berufliche Grundbil-
dung und Héhere Berufsbildung. Dank der Durchlassig-
keit stehen allen Lernenden —je nach Eignung - viele Wege
zu mehr Kompetenz und zu eidgendssisch anerkannten

www.autoberufe.ch

Abschlusspriifung mit eidg. Fahigkeitszeugnis
oder Berufsattest

Abschlissen offen. Auch Quereinsteiger haben die Mdg-
lichkeit, eine AGVS-Weiterbildung zu absolvieren. Durch
den Abschluss der Berufsmaturitat oder der gymnasialen
Maturitat mit verkiirzter Grundbildung besteht ausserdem
die Moglichkeit, ein Studium mit dem Abschluss als Bache-
lor in Automobiltechnik zu absolvieren.
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AGVS-Empfehlungen fiir die Ubertritte

Die Strukturen in der Bildungsverordnung und im Bildungsplan beachten die Durchlassigkeit zwischen
den drei Grundbildungen der technischen Berufe des AGVS.

Die vorliegende Zusammenstellung gibt Empfehlungen zu haufig gestellten Fragen im Zusammenhang
mit méglichen Ubertritten.

1. Ubertritt zum nachsten Semester oder Wechsel in eine andere Grundbildung
Rickstufungen

Zeitpunkt: Grundsatzlich am Ende des ersten Semesters. Jedoch spatestens zum Zeitpunkt
der Vollendung des zweiten Semesters.
Der Bildungsbericht dient als Grundlage fiir die Zielsetzung des 2. Semesters.
(Vereinbarung erstellen)

Leistungsaspekte: Bei ungeniigenden Noten im Fach Berufskenntnisse, UK-Noten, Leistungen im
Betrieb und der Allgemeinbildung

Hochstufungen
Zeitpunkt: Spatestens zum Zeitpunkt der Vollendung des zweiten Semesters

Leistungsaspekte: Nur bei Uberdurchschnittlichen Leistungen in den Fachern des berufskundlichen
Unterrichts, der Allgemeinbildung, den Leistungen in den Uberbetrieblichen Kursen
(UK) > 5,0 und im Ausbildungsbetrieb.

Erfahrungsnoten

Es werden keine Erfahrungsnoten in die neuen Berufsbilder mitgenommen.

2. Zusatzausbildungen

Leistungsaspekte: Entscheidend ist der Durchschnittswert von > 4,80 gebildet aus dem Mittelwert der
Summe aller Erfahrungsnoten der berufskundlichen Fachern (BK) und der Noten
der Uberbetrieblichen Kurse (UK) im Qualifikationsverfahren.

Ist der Durchschnitt der Erfahrungsnote ungentigend, so ist das Ausbildungs-
verhaltnis mit allen mit allen Bildungspartnern gemeinsam zu tUberpriifen, um
entsprechende Massnahmen zu beschliessen.

Vom AA zum AF: Zwei Jahre plus Zusatzunterricht

(BiVo AF Art 2c) Ordentliches Programm der Grundbildung tUber zwei Jahre.
Es wird empfohlen, parallel zur ordentlichen Ausbildung des zweiten und dritten
Ausbildungsjahres den Zusatzunterricht der Berufsfachschule (BFS) des ersten
Ausbildungsjahres zu besuchen (160 Lektionen).

Vom AF zum AM: Zwei Jahre plus Zusatzunterricht

(BiVo AM Art 2a) Es wird empfohlen, parallel zur ordentlichen Ausbildung des dritten und vierten
Ausbildungsjahres einen Zusatzunterricht der BFS (160 Lektionen) zu besuchen.
Dieser wird je nach Kanton u. a. als separaten Zusatzunterricht (spezielle Klasse)
angeboten. Ist dies nicht mdglich, besucht die lernende Person zusatzlich den
Unterricht in einer Klasse des zweiten Bildungsjahres.

Vom AMO zum AM: Dreijahrige Zusatzausbildung
(BiVo AM Art 2b) Einstieg im zweiten Ausbildungsjahr des Automobil-Mechatronikers. Ordentliche
Ausbildung des Automobil-Mechatronikers mitmachen.
AGVS/UPSA

. Mittelstrasse 32, Postfach 56232, CH-3001 Bern
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3. Fachhochschule

Gymnasiale Matur:  Die Inhaber einer gymnasialen Matur kdnnen eine verkurzte Ausbildung zum
Automobil-Mechatroniker (2 Jahre) absolvieren. Grundsatzlich ist der Besuch aller
4 Ausbildungsjahre der BK empfohlen. Absolventen, welche wahrend der Ausbil-
dung Militardienst mit einer technischen Ausbildung leisten (Motor- oder Panzer-
mechaniker) wird diese Zeitperiode als Ausbildungszeit angerechnet.

AM: Automobil-Mechatroniker AME: Automechaniker

AF: Automobil-Fachmann AMO: Automonteur

AA: Automobil-Assistent BiVo: Verordnung uber die berufliche Grundbildung
Version 2.1
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