
Nur Fachrichtung Nutzfahrzeuge Version 28.6.2011
Fachrichtung bezogen 
PW oder NF

Fachrichtung 
Werkstattleitung alle 3 Fachrichtungen Fachrichtung PW / NF

Handlungskompetenzbereiche Berufliche Handlungskompetenzen
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Amerkungen
- Einige Handlungskompetenzen wurden gestrichen oder werden zum Teil in den jeweiligen Teilgebieten überprüft
- Anspruchsvolle Reparaturen ausführen wird mit der Grundbildung oder Learning by Doing abgedeckt
- Die Praxisjahre müssen bei der Fachrichtung PW und NF jeweils 3 Jahre betragen
- Die Praxisjahre bei der Fachrichtung WL eher 4 oder 5 Jahre

Zubehör nachrüsten

Kunden-Beanstandungen 
klären

Diagnose an Auf- und 
Anbausystemen 
ausführen (NF)

Diagnose am Motor 
ausführen (PW, NF)

Ersatzteile bestellen

Diagnose an elekrischen 
Anlagen ausführen 

Fahrzeug auswärts 
entpannen (PW, NF)

Anspruchsvolle 
Reparaturen am 
Fahrwerk ausführen

Anspruchsvolle 
Reparaturen an 
elektrischen Systemen 
ausführen

Diagnose am Fahrwerk 
ausführen (PW, NF)

Diagnose am 
Antriebsstrang ausführen 
(PW, NF)

Steuerungen einbauenC Aus-, Um- und Nachrüstarbeiten ausführen

D Kunden betreuen

Werkstatt leiten

Werkstattauftrag erstellen

Arbeit überprüfen 
(Endkontrolle)

Werkstattauslastung 
koordinieren und planen

Arbeit überwachen (inkl. 
Richtlinien und 
Vorschriften überprüfen)

Kunden nachbetreuen

F

Qualifikationsprofil Automobildiagnostiker/in alle 3 Fachrichtungen

Diagnosearbeiten ausführen

Gesetzliche Grundlagen 
im jeweiligen Teilgebiet 
vermitteln

Kunden beraten

B
Anspruchsvolle Reparaturen ausführen
Diese Handlungskompetenzen werden mit der 

Grundbildung oder Learning by Doing erworben

Mitarbeitende und Lernende führen

A

E

Diagnose an 
Mediamatiksystemen 
ausführen (PW, NF)

Anspruchsvolle 
Reparaturen an 
Mediamatiksystemen 
ausführen

Diagnose an 
Komfortsystemen 
ausführen (PW, NF)

Kostenvoranschlag 
erstellen und dem 
Kunden erklären

Werkstattaufträge 
fakturieren

Fachbewilligung für den 
Umgang mit Kältemittel

Anspruchsvolle 
Reparaturen an 
Komfortsystemen 
ausführen

Anspruchsvolle 
Reparaturen am 
Antriebsstrang ausführen 

Umbauarbeiten am 
Chassis und Fahrwerk 
ausführen 

Anspruchsvolle 
Reparaturen am Motor 
ausführen

Umbauarbeiten am Auf- 
und Anbau ausführen

Anspruchsvolle 
Reparaturen an Auf- und 
Anbausystemen 
ausführen 

Einsatzplan der 
Lernenden erstellen

Garantieabwicklung 
ausführen

Sonderlösungen und 
Spezialausrüstungen 
erarbeiten

Betriebsmittel / 
Infrastruktur sicher stellenZiele kontrollieren

Technische Auskünfte 
erteilen

Arbeitssicherheit 
durchsetzen

Mit Herstellern/ 
Importeuren zusammen-
arbeiten

Fahrzeug übergeben

Gespräche mit 
Mitarbeitdenden 
durchführen

Mitarbeitende informieren 
und motivieren

Mitarbeitende schulen 
(nur punktuell)

Lernende ausbilden
(Kurs für Berufsbildner, 
branchenspezifisch)
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Version 28.6.2011 Fachrichtung PW alle 3 Fachrichtungen Fachrichtung PW und NF

Handlungskompetenzbereiche Berufliche Handlungskompetenzen
1 2 3 4 5 6 7

F

Diagnose am Fahrwerk 
ausführen (PW)

Diagnose an elekrischen 
Anlagen ausführen 

Diagnose am 
Antriebsstrang ausführen 

(PW)

D Kunden betreuen

Werkstatt leiten

Kostenvoranschlag 
erstellen und dem 
Kunden erklären

Mit Herstellern/ 
Importeuren zusammen-
arbeiten

Kunden beraten

Mitarbeitende und Lernende führen

A

E

Fachbewilligung für den 
Umgang mit Kältemittel

Diagnose an 
Mediamatiksystemen 
ausführen (PW, NF)

Diagnose am Motor 
ausführen (PW)

Diagnose an 
Komfortsystemen 
ausführen (PW, NF)

Lernende ausbilden
(Kurs für Berufsbildner, 
branchenspezifisch)

Technische Auskünfte 
erteilen

Qualifikationsprofil Automobildiagnostiker/in Fachrichtung Personenwagen

Diagnosearbeiten ausführen
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Version 28.6.2011 Fachrichtung NF alle 3 Fachrichtungen Fachrichtung PW und NF

Handlungskompetenzbereiche Berufliche Handlungskompetenzen
1 2 3 4 5 6 7

Lernende ausbilden
(Kurs für Berufsbildner, 
branchenspezifisch)

Technische Auskünfte 
erteilen

Qualifikationsprofil Automobildiagnostiker/in Fachrichtung Nutzfahrzeuge

Diagnosearbeiten ausführen

Kunden beraten

Mitarbeitende und Lernende führen

Werkstatt leiten

Diagnose am Motor 
ausführen (NF)

Diagnose an 
Komfortsystemen 

ausführen (PW, NF)

Kostenvoranschlag 
erstellen und dem 
Kunden erklären

D Kunden betreuen

Fachbewilligung für den 
Umgang mit Kältemittel

F

A

E

Diagnose an 
Mediamatiksystemen 
ausführen (PW, NF)

Diagnose am Fahrwerk 
ausführen (NF)

Diagnose an elekrischen 
Anlagen ausführen 

Diagnose am 
Antriebsstrang ausführen 

(NF)

Mit Herstellern/ 
Importeuren zusammen-
arbeiten
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Version 28.6.2011
Fachrichtung 
Werkstattleitung alle 3 Fachrichtungen

Handlungskompetenzbereiche Berufliche Handlungskompetenzen
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Gespräche mit 
Mitarbeitdenden 
durchführen

Mitarbeitende informieren 
und motivieren

Mitarbeitende schulen 
(nur punktuell)

Lernende ausbilden
(Kurs für Berufsbildner, 
branchenspezifisch)

Technische Auskünfte 
erteilen

Mit Herstellern/ 
Importeuren zusammen-

arbeiten
Ziele kontrollieren

Fahrzeug übergebenKunden nachbetreuen

Arbeitssicherheit 
durchsetzen

Kostenvoranschlag 
erstellen und dem 
Kunden erklären

Werkstattaufträge 
fakturieren

Garantieabwicklung 
ausführen

Betriebsmittel / 
Infrastruktur sicher stellen

Qualifikationsprofil Automobildiagnostiker/in Fachrichtung Werkstattleitung

Diagnosearbeiten ausführen

Kunden beraten

Mitarbeitende und Lernende führen

Werkstatt leiten

Werkstattauftrag erstellenD Kunden betreuen

F

A

E

Kunden-Beanstandungen 
klären

Einsatzplan der 
Lernenden erstellen

Fachbewilligung für den 
Umgang mit Kältemittel

Diagnose an elekrischen 
Anlagen ausführen 

Arbeit überprüfen 
(Endkontrolle)

Werkstattauslastung 
koordinieren und planen

Arbeit überwachen (inkl. 
Richtlinien und 
Vorschriften überprüfen)
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