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	DOCUMENTATION



	Enquête auprès des apprentis 
L'amour de la technique: la motivation première


	Wiedlisbach, 9 mai 2006. Avant de lancer sa campagne d'information, l'UPSA (Union professionnelle suisse de l'automobile), au cours de l'hiver 2005/2006, a réalisé un sondage auprès de plus de 700 apprentis mécaniciens et réparateurs d'automobiles en Suisse alémanique, en Romandie et au Tessin. Nous les avons interrogés sur leur motivation, leurs sentiments de réussite, le choix de leur métier, les problèmes éventuels et la formation continue. 



	"Les résultats de ce sondage ont été pris en compte pour l'élaboration de notre programme d'encouragement de la relève à destination des jeunes", explique Hermann Schaller, responsable Formation et formation continue au sein du Comité central de l'UPSA. Avant de définir les différentes actions, l'UPSA a tenu à recueillir non seulement l'avis des experts et des entreprises d'accueil des apprentis, mais aussi celui des apprentis eux-mêmes. 
Motivation
Près des deux tiers des apprentis interrogés ont cité l'amour de la technique et la fascination de l'automobile comme motifs déterminants pour le choix d'un métier dans l'automobile. Certains d'entre eux ont choisi cette orientation sur les conseils de leurs parents ou d'un ami. 
Qu'est-ce qui vous a incité à choisir ce métier?

Amour de la technique
62 %
Possibilités d'évolution
17 %
Parents
12 %
Amis
8 %
Salaire
1 %
Pour quelles raisons avez-vous choisi un apprentissage dans l'automobile?

Amour de la mécanique et de la technique
46 %
Amour / intérêt pour l'automobile
32 %
Métier souhaité / stage d'orientation
12 %
Un parent exerce la même profession
5 %
Perspectives d'avenir intéressantes
4 %
Seule cette place d'apprentissage était libre
1 %
Sentiments de réussite

La diversité des tâches à accomplir, le défi lié au diagnostic, à la localisation et à l'élimination des pannes, procurent des sentiments de réussite sans cesse renouvelés, au même titre que les travaux menés à terme de façon autonome dans le cadre de réparations plus ou moins importantes.
Qu’est-ce qui vous plaît le plus dans le métier que vous avez choisi ?

Travailler sur des véhicules et des moteurs
21 %
Effectuer des diagnostics et des interventions mécaniques de façon autonome 
19 %
La diversité des activités
16 %
Apprendre de nouvelles choses
14 %
Le travail manuel
14 %
Relever chaque jour de nouveaux défis
10 %
Le tuning et la restauration
3 %
Essayer des véhicules
3 %
Bien choisir sa profession

Le fait que 83% des jeunes professionnels choisiraient le même métier si cela était à refaire, montre bien que les métiers de l'automobile sont intéressants et que les apprentis ont pris la bonne décision.

Si cela était à refaire, choisiriez-vous le même métier ?

Oui
83 %
Non
17 %
Domaines problématiques

L'échelle des salaires et le nombre de jours de congés figurent parmi les thèmes de prédilection pour la gestion de la carrière et de la vie personnelle. La réduction croissante des périodes de fête, fixées par les constructeurs, et les attentes toujours plus élevées des clients vis-à-vis des prestataires, ne doivent pas soumettre les employés à une pression excessive (travaux en urgence), ni entraîner une transgression de la réglementation relative aux heures supplémentaires.

Quelles améliorations seraient nécessaires dans votre entreprise?

Augmentation des salaires / davantage de congés
42 %
Les apprentis devraient être impliqués davantage dans la vie de l'entreprise
15 %
Le maître d'apprentissage devrait prendre davantage le temps
12 %
Davantage d'écoles professionnelles / un enseignement plus proche de la pratique
9 %
Meilleure adéquation entre le programme scolaire et les activités en entreprise
5 %
Pour moi, tout est bien.
3 %
Divers
14 %
Quelles améliorations seraient nécessaires dans l'automobile d'une manière générale?

Augmentation du salaire / davantage de congés
31 %
Délais plus larges / moins d'heures supplémentaires en fin de journée
15 %
Plus de mécanique, moins d'électronique
11 %
Mieux reconnaître la valeur du travail accompli
11 %
Réparer davantage et remplacer moins
10 %
Concurrence excessive entre les entreprises
10 %
Divers
12 %
Formation continue

Plus de 92% des personnes interrogées ont conscience du fait que la branche automobile offre des possibilités de formation continue presque illimitées. Personne n'ignore qu'à l'issue d'une formation de réparateur d'automobiles (désormais appelée "mécanicien en maintenance d'automobiles"), il est possible de démarrer une formation continue pour devenir mécanicien d'automobiles (désormais appelée "mécatronicien d'automobiles") La formation continue de diagnosticien d'automobiles, qui constitue bien souvent un tremplin pour devenir chef d'atelier, suscite un grand intérêt. Les perspectives d'évolution dans les professions commerciales sont moins connues, mais cependant très appréciées.
Êtes-vous bien informé sur les possibilités de formation continue?

Oui
92 %
Non
8 %
Quelle est la formation continue qui vous intéresse le plus?

Diagnosticien d'automobiles / chef d'atelier
36 %
Mécatronicien d'automobiles
16 %
Maturité professionnelle / orientation commerciale / HES technique
15 %
Conseiller de service à la clientèle, conseiller de vente automobile
7 %
Divers
26 %
L'UPSA
Fondée en 1927, l'UPSA est le groupement professionnel des garagistes suisses. Les quelque 4 000 membres que compte l'UPSA sont des petites, moyennes et grandes entreprises, concessions automobiles et établissements indépendants. Les entreprises UPSA emploient 35 000 collaborateurs approximativement (dont 12 000 apprentis environ), qui vendent, entretiennent et réparent la majeure partie du parc automobile suisse, soit actuellement 5 millions de véhicules environ.


	Pour de plus amples informations, vous pouvez contacter 
Hermann Schaller, membre du Comité central, Formation et formation continue, téléphone 027 967 26 46.
Jürg Fluri, chef du service Formation et formation continue, 

téléphone 031 307 15 15, fax 031 307 15 16, courriel: juerg.fluri@agvs.ch. 
Ce communiqué de presse est disponible sur le site www.agvs.ch, dans la rubrique médias.
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