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	COMUNICATO STAMPA


	L'UPSA offre più possibilità nella formazione continua


	((Luogo, data)) – Il settore dell'automobile è uno di quelli che stanno attraversando un rapido sviluppo: le auto moderne contengono sempre più componenti elettronici, la tecnologia dei veicoli si perfeziona sempre di più e i clienti diventano sempre più esigenti. Ecco perché la formazione continua nel settore dell'automobile assume una posizione particolarmente importante. L'UPSA ha scelto quindi la formazione continua come tema centrale del secondo semestre 2007 con il motto «Abbiamo bisogno di lei.». 


	La longevità della conoscenza si accorcia sempre di più. Una formazione di base non è più sufficiente per l'intero percorso professionale. I lavoratori devono invece raccogliere i cambiamenti con una formazione continua costante, in modo da poter capire la complessità dei sistemi naturali, sociali, economici, politici e tecnici. Solo così è possibile seguire gli sviluppi, comprendere le relazioni e influire sui processi. Ma proprio il settore dell'automobile, caratterizzato da uno sviluppo tecnico rapidissimo e da una clientela con esigenze sempre crescenti, deve essere ben "armato" per questi presupposti. «La formazione continua del personale è di importanza vitale per l'autofficina», afferma con molta franchezza Erich Meier, Rettore della Scuola universitaria professionale tecnica di Winterthur. 
L'UPSA offre quattro diversi corsi di formazione continua: consulente di vendita d'automobili, consulente del servizio clientela o meccanico diagnostico d'automobile. Tutti questi corsi di formazione continua si concludono con il rilascio di un attestato federale professionale. La quarta possibilità di formazione è quella per diventare diplomato in gestione aziendale nel ramo dell'automobile, che si conclude con un diploma federale. 
Grazie alla struttura modulare di questi insegnamenti, il materiale da trasmettere può essere adeguato in qualsiasi momento alle nuove circostanze, mentre la grande permeabilità permette di percorrere molte strade verso una maggiore competenza e verso diplomi federali riconosciuti. Anche le persone che cambiano lavoro hanno la possibilità di superare con successo un corso di formazione continua. Oltre a questi corsi di formazione continua, nella Business Academy certificata dell'UPSA si tengono numerosi e allettanti corsi, seminari e workshop specifici del settore. Questa offerta viene costantemente aggiornata e perfezionata. «Per supportare il settore dell'automobile con strumenti concreti da utilizzare nel lavoro quotidiano, intraprenderemo ulteriori sforzi per orientare l'offerta della formazione continua alle esigenze pratiche», spiega Alfred Leuenberger, Direttore del settore "Formazione e formazione continua" dell'UPSA.
Più passione per il lavoro
La formazione continua non è certamente una garanzia per il mantenimento del posto di lavoro o per il rapido avanzamento in carriera. Ma le possibilità migliori le hanno solo coloro che aggiornano regolarmente il loro know-how. Oggi la formazione professionale continua è indice di flessibilità e impegno. Grazie alla conoscenza di persone che lavorano nello stesso settore e che condividono gli stessi interessi, i diplomati possono ampliare la loro rete di conoscenze personali. «Proprio nel settore dell'automobile questi contatti sono molto utili per la pianificazione della propria carriera o per la costituzione della propria azienda. Grazie al suo migliore know-how, il dipendente può seguire il proprio lavoro con più passione e quindi migliorare la qualità della sua vita», prosegue Leuenberger.
Non è solo il dipendente che ne trae vantaggi, bensì anche l'autofficina, perché la formazione continua si rispecchia positivamente nello sviluppo e nell'immagine dell'azienda. Le conoscenze acquisiste aumentano la motivazione e un personale competente incrementa la soddisfazione dei clienti. 
Centro di formazione e formazione continua dell'UPSA
L'UPSA gestisce un moderno centro di formazione e formazione continua a Wiedlisbach/BE. Il settore Formazione e formazione continua viene supportato da 450 specialisti qualificati (membri delle commissioni/esperti), che lavorano principalmente sulla base del sistema di milizia. Nella nuova Business Academy certificata dell'UPSA vengono offerte interessanti proposte di formazione continua UPSA per adulti specifiche per il settore (corsi/seminari/workshop), che vengono costantemente aggiornate e perfezionate.
«L'obiettivo dell'UPSA è quello di motivare i propri soci e il loro personale a partecipare a un corso di formazione continua», dichiara il Presidente centrale Urs Wernli. A tal fine e con il motto «Abbiamo bisogno di lei.», abbiamo realizzato un opuscolo nel quale vengono illustrate in forma molto seducente le proposte di formazione continua dell'UPSA e delle sue sezioni. L'opuscolo può essere ordinato a partire da subito presso l'UPSA. Anche la pubblicazione annuale inviata a giugno a tutti i soci dell'UPSA si occupa dettagliatamente di formazione continua. Tutte le proposte di formazione continua dell'UPSA e i corsi che si svolgono presso la Business Academy UPSA sono descritti dettagliatamente sul sito web www.agvs.ch.
Le proposte di formazione continua dell'UPSA
Meccanico/a diagnostico/a d’automobile con attestato federale professionale
Il meccanico diagnostico d'automobile è il partner competente di clienti e fornitori. Uno dei suoi compiti principali è quello di redigere diagnosi tecniche, interpretarle e fornire le relative proposte di soluzione. Il meccanico diagnostico d'automobile è abilitato alla frequenza di ulteriori corsi di formazione ed esami professionali superiori. Egli è inoltre autorizzato a formare le persone in formazione.
Consulente di vendita d’automobili con attestato federale professionale
Il consulente di vendita d'automobili è la persona di riferimento informata e flessibile per una clientela sempre più esigente. La formazione continua valorizza la formazione della personalità e fornisce nozioni fondamentali di gestione aziendale, per pensare e agire nella pratica di vendita quotidiana in modo attento alle richieste di mercato e in base a criteri di economia aziendale. 
Consulente del servizio clientela con attestato federale professionale
Il consulente del servizio clientela è l'anello di congiunzione fra il cliente e il garage. Egli è responsabile per l'accettazione e la consegna delle vetture dei clienti, consiglia i clienti su questioni tecniche e amministrative e gestisce in piena autonomia, sulla base dei colloqui con i clienti, l'agenda degli appuntamenti per gli ordini di riparazioni. All'interno dell'azienda, il consulente del servizio clientela è un punto di riferimento: egli inoltra infatti gli ordini di accessori e di auto nuove e usate. 
Diplomato/a federale in gestione aziendale nel ramo dell'automobile
L'amministratore o gestore di un’officina detiene la responsabilità dell’impresa, perché deve prendere decisioni che si ripercuotono sul personale, sull’organizzazione e sulle finanze. Egli deve essere in grado di adeguare rapidamente la sua azienda alle nuove situazioni del mercato, sulla base dei dati statistici e di bilancio. Durante la formazione continua, il futuro diplomato federale in gestione aziendale nel campo dell’automobile imparerà a rispondere a questi requisiti, ad apportare le proprie esperienze nell'azienda e a gestirla in modo orientato al futuro e con successo.
L'UPSA
L'UPSA è stata costituita nell'anno 1927 come organizzazione di categoria dei garagisti svizzeri. Circa 4.000 piccole, medie e grandi imprese, concessionari e aziende indipendenti sono iscritte all'UPSA. I circa 31'000 dipendenti che lavorano nelle aziende iscritte all'UPSA (tra cui circa 12.000 persone in formazione) si occupano della vendita, della manutenzione e della riparazione della maggior parte del parco veicoli svizzero, che conta circa 5 milioni di veicoli.

	Ulteriori informazioni sono disponibili presso: 
Urs Wernli, Presidente centrale, telefono 031 307 15 15, Fax 031 307 15 16, E-Mail: urs.wernli@agvs.ch. 
Hermann Schaller, membro della presidenza centrale, settore "Formazione professionale", telefono 027 967 26 46
Alfred Leuenberger, direttore del settore "Formazione e formazione continua", telefono 031 307 15 15, Fax 031 307 15 16, E-Mail: alfred.leuenberger@agvs.ch. 
Il presente comunicato stampa si trova anche nella rubrica Media sul sito Internet www.agvs.ch. 

	


