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	Informations


	Exigences croissantes: la branche automobile investit dans la formation et la formation continue


	((Lieu, date)) – Des voitures de plus en plus modernes, des clients plus exigeants, moins de jeunes, et des formations initiales plus pointues: les conditions sont de plus en plus complexes dans la formation et dans la formation continue de la branche de l'automobile. C’est la raison pour laquelle l'UPSA, Union professionnelle suisse de l'automobile, a lancé un programme en 10 points visant à encourager les jeunes à prendre la relève et a déclaré la formation continue comme thème principale de son action.


	La branche automobile est l’une des branches qui vit une évolution accélérée. Les voitures modernes contiennent de plus en plus de composants électroniques, la technologie des véhicules est de plus en plus mûrie et, en parallèle, les clients deviennent plus exigeants. S’y ajoute que les profils professionnels changent. Il est du devoir de l’UPSA d’adapter sans cesse les profils professionnels dans la branche automobile aux nouvelles exigences.  C’est pourquoi, tant la formation professionnelle initiale que la formation continue professionnellement orientée, doivent pouvoir suivre les derniers développements des produits de haute technologie. «Cela profite aux clients qui veulent aussi pouvoir être assurés de profiter d’un service optimal auprès de leur garage UPSA. Et ce, quelles que soient les technologies qui prennent pied dans la branche automobile», explique Hermann Schaller, responsable du domaine de la formation professionnelle au sein du comité central de l’UPSA. 
Parallèlement aux profils professionnels plus exigeants, le nombre des jeunes sur le marché du travail diminue. Selon un scénario de l’office fédéral des statistiques (OFS), la Suisse déplore déjà depuis 2003 un déficit continu de naissance de plus de 10 000 individus. Dans un avenir proche, ce développement aura pour conséquence un manque de jeunes dans toutes les branches au niveau de la formation, et cela signifie que les apprentis motivés et qualifiés seront encore plus recherchés. 
Programme d’encouragement à la relève comme contre-mesure
C’est la raison pour laquelle l’UPSA en tant qu’association  de branche prédominante se mobilise et lance un programme d’encouragement à la relève. Outre trois nouvelles formations initiales (mécatronicien d’automobiles, mécanicien en maintenance d’automobiles, assistant en maintenance d’automobiles) et une réactualisation des autres profils professionnels, ce programme comprend aussi des investissements dans la formation continue et dans diverses mesures de communication. «Par le biais de ce programme, nous voulons informer les jeunes et leur entourage, mais aussi nos membres des changements déterminants et orientés vers l’avenir dans le domaine de la formation et de la formation continue au sein de la branche automobile suisse», déclare Urs Wernli, Président central de l’UPSA. De plus, la branche automobile aimerait profiter des ces modifications pour attirer l’attention sur son potentiel et sur son rôle responsable dans la mobilité individuelle. Il souligne que les mesures portées par le programme d’encouragement de la relève ont été générées en étroite collaboration avec les 20 sections UPSA et avec de nombreuses organisations partenaires.
La branche automobile crée des places d’apprentissages intéressantes
La formation de personnes est déjà presque devenue un luxe pour de nombreuses branches. De nombreuses entreprises se battent pour survivre en raison de conditions cadres difficiles. C’est pourquoi, à l’avenir aussi, un grand nombre de jeunes aura du mal à trouver une place d’apprentissage au sortir de l’école. L’une des raisons est la disparition constante de place d’apprentissage: l’économie suisse a gommé plus de 30'000 places d’apprentissages (15 pourcent) ces dernières années. S’y ajoute, selon certains pronostiques, que le nombre des places  d’apprentissage dans le secteur tertiaire va baisser notablement et que la bataille pour trouver des places de formation va faire rage. C’est ici que l’industrie des garages et de l’automobile en Suisse contrebraque: elle investit par le biais de son association de branche UPSA dans l’avenir professionnel des jeunes suissesses et suisses. Malgré la pression économique, 12'000 personnes en formation sont actives, année après année, dans l’industrie des garages et de l’automobile en Suisse. Celles-ci seront aussi recherchées à l’avenir car le nombre d’immatriculations continue à augmenter. Ceci signifie un volume croissant dans le domaine de la maintenance et du service.
La branche de l’automobile a reconnu depuis longtemps qu’un processus de qualification couronné de succès devait s’appuyer sur un fondement scolaire solide. Contrairement à d’autres secteurs professionnels, l’industrie des garages et de l’automobile, via les 20 sections UPSA, propose aux jeunes un test qualificatif préalable au niveau national. «Ainsi, avant de commencer leur formation initiale, les jeunes peuvent savoir s’ils sont à la hauteur des multiples exigences d’une formation dans la branche automobile», dit Alfred Leuenberger, chef de la formation et de la formation continue au sein de l’UPSA. Il souligne l’importance des tests qualificatifs en rappelant que seuls 5 pourcent des jeunes qui n’ont pas fait ce test terminent leur formation avec succès. Par contre, le taux de réussite moyen de toutes les personnes en formation de ces dernières années se situe à 85 pourcent. Une fois le test qualificatif derrière lui, les personnes en formation se trouvent face à un milieu professionnel varié qui offre 6 métiers différents au choix. L’UPSA ne met pas seulement l’accent sur une formation de qualité, mais ajuste aussi continuellement chaque formation initiale aux nouvelles exigences de l’automobile moderne ainsi qu’à l’économie, selon Alfred Leuenberger. 

Nouveaux métiers depuis 2007
Ceci a également été le cas pour les formations initiales dont les ordonnances et les plans de formation ont été mis à jour dans le cadre de la nouvelle loi sur la formation professionnelle. 2 nouveaux métiers et un métier réévalué en vigueur depuis janvier 2007 sont le résultat de travaux en profondeur. La formation initiale au nouveau métier de mécatronicien d’automobiles dure quatre ans et remplace les deux cursus professionnels actuels de mécanicien d’automobiles, respectivement d’électricien/électronicien en véhicules. Le métier d’assistant en maintenance d'automobiles est tout à fait neuf et comporte une formation de base de deux ans qui se conclut par une attestation fédérale. Le possesseur d’une telle attestation peut entrer en deuxième année d’apprentissage de mécanicien en maintenance d’automobiles. «Le nouveau profil professionnel d’assistant en maintenance d’automobiles crée de nouvelles places de formation car il permet à un nouveau cercle de jeunes d’accéder à la branche automobile, cercle qui était exclu auparavant », ajoute Hermann Schaller. Le métier actuel de réparateur d’automobiles qui s’intitule maintenant mécanicien en maintenance d’automobiles a fortement été réévalué. La formation correspondante dure trois ans comme par le passé. Les compétences et les exigences de ces deux formations de base ont augmenté et ont été revalorisées par rapport à la formation actuelle. Ce cursus est lui aussi couronné par un certificat fédéral de capacité.
Investissements dans la formation continue
L’UPSA investit aussi dans la formation continue de ses membres et de leurs collaborateurs. Après avoir réussi sa formation initiale, il est possible de se perfectionner pour devenir conseiller de vente automobile, conseiller à la clientèle dans la branche automobile ou diagnosticien d’automobiles. Toutes ces formations continues sont couronnées par un brevet fédéral et permettent ensuite une formation de gestionnaire d’entreprise diplômé secteur automobile qui est, elle, reconnue par diplôme fédéral. La construction modulaire de cette formation offre à l’UPSA une grande flexibilité et lui permet d’adapter à tout moment les matières enseignées aux nouvelles conditions. Les lauréats des cours proposés par l’UPSA, partiellement en collaboration avec auto-suisse (Association Importateurs Suisses d’Automobiles), possèdent ainsi les meilleures conditions de départ pour une carrière professionnelle couronnée de succès. 
Propre centre de formation

Une formation continue n’est pas garante du maintien de l’emploi ou d’un départ sur les chapeaux de roues de la carrière. Une chose est cependant sûre: la chance sourit à celui qui actualise régulièrement ses connaissances. La formation continue est nécessaire même avec une longue expérience professionnelle. Tout particulièrement quand la carrière et le salaire sont au point mort. «Pour les chefs du personnel, la formation professionnelle continue sert d’échelle de mesure quant à la flexibilité et à l’engagement. Plus la formation d’un collaborateur est poussée, plus son salaire sera élevé en règle générale», affirme Alfred Leuenberger.
L’UPSA gère son propre centre de formation à Wiedlisbach/BE, centre qui vient d’être agrandi.  Le domaine de la formation et de la formation continue est porté par près de 450 spécialistes qualifiés (membres de commissions/experts), qui travaillent pour la plupart selon un système de milice. La Business Academy UPSA, fraîchement certifiée, propose des cours de formation continue UPSA attractifs, spécifiques à la branche (cours/séminaires/ateliers de travail) réservés à la formation des adultes. L’offre est systématiquement actualisée et étendue.  
Distingué avec le label de qualité EduQua

L’offre de formation continue de l’UPSA est distinguée depuis 2005 avec le label de qualité EduQua. Tous les cours, séminaires, ateliers de travail proposés, c.-à-d. toutes les offres de formation continue dans le domaine adulte, sont soumis à ces normes de qualité. De même que l’organisation des épreuves au niveau des examens professionnels et des examens professionnels supérieurs est soumise à ce label de qualité. EduQua est une norme de qualité qui a été élaborée par le secrétariat d’état à l’économie (seco) et par l’Office fédéral de la formation professionnelle et de la technologie (OFFT). Le processus de certification eduQua qualifie des institutions de formation continue. Il définit six critères déterminant pour la qualité d’une institution: l’offre, la communication avec les clientes et les clients, l’art et la manière du mode de prestation, le personnel utilisé, le succès didactique ainsi que l’assurance et le développement de la qualité. 
L’une des formes les plus judicieuses de la formation continue est sans aucun doute la formation continue selon le principe modulaire. Cette forme de construction est également en discussion dans d’autres nations européennes. Ce système a de nombreux avantages. Une grande flexibilité est atteinte grâce au regroupement d’éléments de même appartenance dans des blocs individuels. Ainsi, les modules peuvent être combinés indépendamment l’un de l’autre. Ceci permet de proposer une formation continue à la mesure des besoins et des possibilités personnels. Les qualifications peuvent par exemple être acquises ou rafraîchies  de manière ciblée et en peu de temps en suivant des modules individuels. «Ceci est particulièrement important pour les groupes professionnels qui souffrent de lacunes de formation dans certains domaines. Même ceux qui veulent remettre le pied à l’étrier peuvent profiter de ce système», conclu Alfred Leuenberger.
Le programme de l'UPSA pour encourager les jeunes à prendre la relève
► 
Réajustement des profils professionnels au niveau de la formation de base
-
Création de deux nouveaux métiers (mécatronicien et assistant en maintenance 
d'automobiles)


- 
Revalorisation d'un métier existant (mécanicien en maintenance d'automobiles, 
anciennement réparateur)
-
Réactualisation des autres profils professionnels (employé de commerce, gestionnaire 

du commerce de détail, assistant du commerce de détail)
► 
Communication autour des places de formation dans l'automobile
-
Meilleure information des membres sur les avantages de la formation des apprentis
-
Création du profil d'assistant en maintenance d’automobiles, qui rend les métiers de 

l'automobile accessibles à une catégorie de jeunes qui en était auparavant exclue
► 
Elargissement de l'offre et amélioration de la qualité des formations 
-
Extension de l'offre des formations continues avec l'académie "business"
-
Standard de qualité plus élevé avec la certification EduQua 
-
Souplesse accrue grâce à un concept modulaire de formation continue 
► 
Agrandissement du centre de formation et de formation continue
-
Création de nouvelles salles de classe à Wiedlisbach
-
Installation d'équipements pédagogiques ultra-modernes

-  Renforcement de l'infrastructure dans plusieurs centres régionaux

► 
Perméabilité accrue du système de formation et de formation continue
-
Perfectionnement du système de formation et de formation continue
-
Perméabilité accrue (les niveaux supérieurs de formation sont toujours accessibles)
► 
Favoriser la collaboration avec les acteurs concernés dans l'automobile
-
Implication renforcée des différents acteurs (membres, sections, partenaires, conseils 

professionnels, leaders d'opinions)
► 
Sensibilisation sur le thème de "la femme et les métiers de l'automobile"
-
Création et réactualisation de profils professionnels également attractifs pour les femmes
-
Sensibilisation des membres à l'intérêt des métiers de l'automobile pour les femmes
► 
Engagement permanent pour augmenter l'attrait des métiers de l'automobile
-
Amélioration de la compétitivité générale des métiers de l'automobile

(image, rémunération, prestations sociales, assurances, etc.)


-
Représentation des intérêts de la branche
► 
Campagne agressive de communication sur le thème Formation et formation continue
-
Offre cohérente de supports d'information et de communication publicitaire pour les 

jeunes, leur environnement et les membres de l'UPSA


-
Renforcement de la communication interne et externe sur l'importance de la formation et 

de la formation continue dans l'automobile et sur l'attrait des métiers de l'automobile
► 
Disponibilité pour d'autres actions à long terme, si la nécessité s'en fait ressentir, pour l'encouragement de la relève chez les jeunes

-
Formation continue des cadres de l'UPSA et des responsables au sein des sections
-
Extension du réseau pour une identification précoce des nouvelles tendances et de 

l'évolution des métiers
L'UPSA
Fondée en 1927, l'UPSA est le groupement professionnel des garagistes suisses. Près de 4’000 petites, moyennes et grandes entreprises, concessions automobiles et établissements indépendants sont membres de l’UPSA. Les entreprises UPSA emploient 31’000 collaborateurs - dont 12 000 apprentis environ -, qui vendent, entretiennent et réparent la majeure partie du parc automobile suisse soit, actuellement, près de 5 millions de véhicules.


	Pour de plus amples informations, veuillez contacter 
Hermann Schaller, membre du Comité central, Formation et formation continue, téléphone  027 967 26 46
Alfred Leuenberger, chef du service Formation et formation continue, téléphone 031 307 15 15, fax 031 307 15 16, courriel: alfred.leuenberger@agvs.ch. 

Ce communiqué de presse est également disponible sur le site www.agvs.ch, dans la rubrique médias.














