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	INFORMAZIONI DI CONTESTO


	Requisiti sempre più severi: il settore dell'automobile investe in formazione e formazione continua


	((Luogo, data)) – Automobili più moderne, clienti più esigenti, meno giovani e formazioni di base più impegnative: i presupposti a livello di formazione e formazione continua nel settore dell'automobile assumono una struttura sempre più complessa. L'UPSA, Unione professionale svizzera dell'automobile ha così lanciato un programma in 10 punti per avvicinare le nuove leve al settore dell'automobile, dichiarando la formazione continua un tema centrale.


	Il settore dell'automobile è uno di quei rami che si sviluppa molto rapidamente. Le auto moderne contengono infatti sempre più componenti elettronici, la tecnologia si perfeziona sempre di più e parallelamente i clienti diventano sempre più esigenti. In questo contesto sono cambiati anche i profili professionali. Compito dell'UPSA è quello di aggiornare costantemente alle nuove esigenze i vari profili professionali del settore dell'automobile. Anche la formazione professionale di base e continua devono tenere il passo con gli ultimi sviluppi dei prodotti hightech. "Si tratta di un vantaggio anche per i clienti, che in futuro potranno contare su un servizio di assistenza ottimale pressi i garagisti dell'UPSA, indipendentemente dalle tecnologie che si affermeranno nel settore dell'automobile e dei garage", afferma Hermann Schaller, che in seno alla presidenza centrale dell'UPSA è responsabile per il settore "Formazione professionale".
Parallelamente all'inasprirsi dei profili professionali, diminuisce il numero dei giovani sul mercato del lavoro. Secondo uno scenario dell'Ufficio federale di statistica (UST), già dal 2003 la Svizzera deve fare i conti con una denatalità costante di oltre 10.000 persone ogni anno. Conseguenza: in un prossimo futuro, tutti i settori accuseranno una carenza di giovani alla ricerca di una formazione, senza contare che le persone in formazione di qualità e motivate verranno corteggiate sempre di più. 

Programma per la ricerca di nuove leve come contromisura
Per questo motivo, nella sua qualità di organizzazione leader di categoria, l'UPSA si è mobilitata e ha lanciato un programma per la ricerca di nuove leve nel settore dell'automobile. Oltre a tre nuove formazioni di base (meccatronico d'automobili, meccanico di manutenzione per automobili, assistente di manutenzione per automobili) e all'aggiornamento degli altri profili professionali, il programma prevede anche investimenti nella formazione continua e diverse campagne di comunicazione. "Con questo programma, il settore dell'automobile intende creare più posti di tirocinio e informare i giovani e il loro ambiente, ma anche i propri soci, sui cambiamenti più importanti e orientati al futuro che si sono verificati a livello di formazione e formazione continua nel settore svizzero dell'automobile", afferma il Presidente centrale dell'UPSA Urs Wernli. Il settore dell'automobile intende inoltre sfruttare questi cambiamenti anche per richiamare l'attenzione sul suo potenziale e sul suo ruolo di responsabilità nel campo della mobilità individuale. Egli sottolinea che le misure contenute nel programma di ricerca delle nuove leve sono state elaborate in stretta collaborazione con le 20 sezioni dell'UPSA e con 
i numerosi partner dell'UPSA.
Il settore dell'automobile crea posti di tirocinio allettanti
In molti settori la formazione di apprendisti si è già trasformata in un lusso. A causa delle difficili condizioni generali, molte aziende lottano contro l'esistenza. Per questo motivo, in futuro un gran numero di diplomati avrà sempre più difficoltà a trovare un posto di tirocinio, perché l'offerta di tali posti è costantemente in calo. Negli ultimi anni sono stati cancellati dall'economia svizzera più di 30.000 posti di tirocinio (15%). Inoltre, secondo le previsioni il numero dei posti di tirocinio nel settore dei servizi sta continuando a calare leggermente e la lotta alla conquista di un posto diventerà sempre più agguerrita. Il settore svizzero dell'automobile e dei garage non ci sta: attraverso la sua associazione di categoria UPSA, investe invece nel futuro professionale dei giovani svizzeri. Nonostante la pressione economica, da molti anni in Svizzera lavorano nel settore dell'automobile e dei garage circa 12.000 persone in formazione che verranno richieste anche in futuro, perché il numero dei veicoli immatricolati continua ad aumentare. Questo aumento si traduce in un volume crescente di interventi di manutenzione e riparazione.
Anche il settore dell'automobile ha già riconosciuto da diverso tempo che per il successo della procedura di qualificazione sono fondamentali basi scolastiche solide. E contrariamente agli altri rami professionali, nel settore dell'automobile e dei garage viene offerto addirittura ai giovani, attraverso le 20 sezioni dell'UPSA, un test preliminare di idoneità a livello nazionale. "Prima di accedere alla formazione di base, i giovani possono così stabilire se sono all’altezza degli esigenti livelli richiesti per un tirocinio nel settore dell’automobile", dice Alfred Leuenberger, direttore del settore "Formazione e formazione continua" in seno all'UPSA. L'importanza del test di idoneità viene sottolineata dal fatto che tra i giovani che non riescono a superare questo test, appena il cinque percento conclude con successo la propria formazione. Per contro, la quota di successo media degli ultimi anni tra tutte le persone in formazione è dell'85%. Una volta superato il test di idoneità, le persone in formazione possono scegliere una vasto programma costituito da sei diverse professioni. A tal fine, l'UPSA non dà solo particolare riguardo a una formazione di alto livello qualitativo, ma si occupa anche di adeguare costantemente le singole formazioni di base ai nuovi requisiti posti dall'automobile moderna e anche dal mondo economico, prosegue Alfred Leuenberger. 
Dal 2007 con nuove professioni
Ciò è avvenuto anche nelle formazioni professionali di base, le cui le ordinanze e piani di formazione sono stati rielaborati nel quadro della nuova Legge federale sulla formazione professionale. Il risultato di queste variazioni sono due nuove professioni e una professione rivalutata che sono entrate in vigore dal 1° gennaio 2007. La formazione di base per la nuova professione di meccatronico d'automobili, che dura quattro anni, sostituisce le due vecchie professioni di meccanico di manutenzione per automobili e di elettricista/elettronico per autoveicoli. Completamente nuova è la professione di assistente di manutenzione per automobili, con una formazione di base biennale che si conclude con un attestato federale. Coloro che sono in possesso di tale attestato possono accedere al secondo anno di tirocinio per diventare meccanico di manutenzione per automobili. "Il nuovo profilo professionale di assistente di manutenzione per automobili può creare ulteriori posti di tirocinio, perché offre a una cerchia più ampia di giovani una possibilità di accedere al mondo dei garage che prima non c'era", prosegue Hermann Schaller. Completamente rivalutata è stata la vecchia professione di riparatore di autoveicoli, che ora si chiamerà meccanico di manutenzione per automobili. Anche se la formazione dura sempre due anni, le competenze e le esigenze si sono inasprite e sono state rivalutate rispetto alla vecchia formazione. Anche questo corso di formazione si conclude con un attestato federale di capacità.
Investimenti della formazione continua
L'UPSA investe anche nella formazione continua dei suoi soci e del loro personale. Chi ha superato positivamente la formazione di base, può perfezionarsi come consulente di vendita d’automobili, consulente del servizio clienti nel campo dell'automobile o meccanico diagnostico d'automobile. Tutti questi corsi di formazione continua si concludono con il rilascio di un attestato federale professionale, che permette di accedere al corso di formazione per diventare diplomato federale in gestione aziendale nel campo dell’automobile. Grazie alla struttura modulare di questi insegnamenti, l'UPSA ha ottenuto un'elevata flessibilità ed è in grado di adeguare costantemente il materiale da trasmettere alle nuove circostanze. I diplomati dei corsi di formazione offerti dall'UPSA, in parte in collaborazione con auto-svizzera (associazione importatori svizzeri d'automobili), dispongono così dei migliori presupposti per una carriera professionale di successo.
Centro di formazione e formazione continua dell'UPSA
La formazione continua non è certamente una garanzia per il mantenimento del posto di lavoro o per il rapido avanzamento in carriera. È vero tuttavia che le possibilità maggiori le hanno solo coloro che aggiornano regolarmente il loro know-how. Anche dopo un'esperienza professionale pluriennale è necessaria una formazione continua, soprattutto quando la carriera e lo stipendio iniziano a stagnare. "Per i capi del personale, il perfezionamento è indice di flessibilità e impegno: migliore è il livello di qualificazione di un dipendente, maggiore sarà anche il suo stipendio" dichiara Alfred Leuenberger.
L'UPSA gestisce un proprio centro di formazione e formazione continua a Wiedlisbach/BE, che è stato ampliato di recente. Il settore Formazione e formazione continua viene supportato da 450 specialisti qualificati (membri delle commissioni/esperti), che lavorano principalmente sulla base del sistema di milizia. Nella nuova Business Academy certificata dell'UPSA vengono offerte interessanti proposte di formazione continua UPSA per adulti specifiche per il settore (corsi/seminari/workshop), che vengono costantemente aggiornate e perfezionate.
Sigillo di qualità EduQua
Alle proposte di formazione continua offerte dall'UPSA è stato conferito il marchio di qualità "EduQua". Tutti i seminari, workshop, ovvero tutte le proposte di formazione continua rivolte agli adulti sono soggette a queste nuove norme di qualità, come pure tutta l'organizzazione a livello di esami professionali ed esami professionali superiori. EduQua è una norma di qualità che è stata elaborata dal Segretariato di Stato dell'economia (Seco) e dall'Ufficio federale per la formazione professionale e la tecnologia (UFFT). Con la procedura di certificazione EduQua vengono qualificate le istituzioni che gestiscono i corsi di formazione. La norma definisce sei criteri che sono determinanti per la qualità di un'istituzione: l'offerta, la comunicazione con i clienti, il tipo e le modalità di erogazione del servizio, il personale impiegato, il successo dell'insegnamento, l'assicurazione e lo sviluppo della qualità.
Una delle forme più sensate è senza dubbio la formazione continua modulare nel sistema componibile, concepita in collaborazione con l'UPSA. Questa tipologia di formazione continua viene dibattuta anche in altri paesi europei. Il sistema offre numerosi vantaggi. Grazie al raggruppamento di elementi affini in singoli blocchi, si ottiene un'elevata flessibilità, perché i moduli possono essere combinati indipendentemente l'uno dall'altro e la formazione continua può essere personalizzata in base ai fabbisogni e alle possibilità individuali. Le qualifiche professionali possono p.es. essere rinfrescate o ulteriormente acquisite in modo rapido e mirato partecipando ai singoli moduli: "Si tratta di una caratteristica particolarmente importante per quei gruppi di professioni che dimostrano lacune culturali solo in determinati campi. Anche coloro che rientrano nella professione possono approfittare di questo sistema" conclude Alfred Leuenberger.
Il programma per la ricerca di nuove leve dell'UPSA
► 
Evoluzione dei profili professionali a livello di formazione di base
-
Sviluppo di tre nuove professioni (meccatronico d'automobili "veicoli leggeri" o "veicoli utilitari", meccanico di manutenzione per automobili "veicoli leggeri" o "veicoli utilitari", assistente di manutenzione per automobili)
-
Aggiornamento dei restanti profili professionali (impiegato/a di commercio nel campo dell'automobile, impiegato del commercio al dettaglio Gestore pezzi di ricambio, assistente del commercio al dettaglio Gestore pezzi ricambio)
► 
Incentivazione dei posti di formazione nel settore dell'automobile
-
Informazione potenziata ai soci sui vantaggi della formazione di apprendisti
-
Sviluppo della nuova professione di assistente di manutenzione per automobili, che offre a una cerchia più ampia di giovani una possibilità di accedere al settore dell'automobile
► 
Sviluppo e miglioramento qualitativo delle proposte di formazione continua 
-
Perfezionamento dell'offerta dei corsi di formazione continua con la Business Academy dell'UPSA
-
Incremento dello standard qualitativo grazie alla certificazione EduQua 
-
Maggiore flessibilità grazie alla struttura modulare della formazione continua
► 
Ampliamento dei centri di formazione e formazione continua 
-
Creazione di nuove aule di formazione a Wiedlisbach/BE
-
Introduzione dei più moderni strumenti didattici

-Ampliamento dell'infrastruttura in diversi centri regionali
► 
Maggiore permeabilità nel sistema di formazione e formazione continua 
-
Perfezionamento del sistema di formazione e formazione continua 
-
Aumento della permeabilità (livelli di formazione più alti sempre possibili)
► 
Incentivazione della collaborazione tra i soggetti rilevanti nel settore dell'automobile 
-
Maggiore legame di tutti i soggetti più importanti (soci, sezioni, partner del ramo, uffici di orientamento professionale, "opinion-leader")
► 
Sensibilizzazione sul tema "Donne nel settore dell'automobile"
- Creazione e aggiornamento dei profili professionali allettanti anche per le donne
- Sensibilizzazione dei soci sulla maggiore attrattività delle professioni per le donne
► 
Impegno permanente per aumentare l'attrattività delle professioni nel settore dell'automobile
-
Sviluppo di condizioni di massima competitive per le professioni nel mondo dell'auto (professioni, retribuzioni, prestazioni sociali, assicurazioni, ecc.)
-
Tutela degli interessi del settore
► 
Comunicazione più aggressiva intorno al tema "Formazione e formazione continua" 
-
Offerta conveniente di strumenti di informazione e mezzi pubblicitari per i giovani, il loro ambiente e i soci
-
Maggiore lavoro di pubblicazione interna ed esterna sull'importanza della formazione e della formazione continua per il settore dell'automobile e sull'attrattività delle professioni nel mondo dell'auto
► 
Predisposizione a mettere in pratica ulteriori misure a favore della ricerca delle nuove leve 
-
Formazione continua permanente dei quadri dell'UPSA e dei responsabili delle sezioni
-
Sviluppo della rete per l'individuazione tempestiva delle tendenze e dei cambiamenti nelle professioni
L'UPSA
L'UPSA è stata costituita nell'anno 1927 come organizzazione di categoria dei garagisti svizzeri. Circa 4.000 piccole, medie e grandi imprese, concessionari e aziende indipendenti sono iscritte all'UPSA. I circa 31'000 dipendenti che lavorano nelle aziende iscritte all'UPSA (tra cui circa 12.000 persone in formazione) si occupano della vendita, della manutenzione e della riparazione della maggior parte del parco veicoli svizzero, che conta circa 5 milioni di veicoli.


	Ulteriori informazioni sono disponibili presso: 
Hermann Schaller, membro della presidenza centrale, settore "Formazione professionale", telefono 027 967 26 46
Alfred Leuenberger, direttore del settore "Formazione e formazione continua", telefono 031 307 15 15, Fax 031 307 15 16, E-Mail: alfred.leuenberger@agvs.ch. 
Il presente comunicato stampa si trova anche nella rubrica Media sul sito Internet www.agvs.ch. 


