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	INFORMAZIONI DI CONTESTO


	Indagine tra le persone in formazione: ben informate sulle possibilità offerta dalla formazione continua


	((Luogo, data)) – L'UPSA, Unione professionale svizzera dell'automobile ha tastato il polso di oltre 700 persone che svolgevano una formazione per diventare meccanico di manutenzione per automobili e riparatore di autoveicoli nella Svizzera tedesca, in Ticino e nella Svizzera occidentale, intervistandole su conoscenze in materia di formazione professionale, motivazioni, esperienze gratificanti, scelta della professione ed eventuali problemi.


	«I risultati di questa indagine sono stati considerati durante l’elaborazione del nostro programma per la ricerca delle nuove leve», afferma Hermann Schaller, che in seno alla presidenza centrale dell'UPSA è responsabile per il settore della formazione e della formazione continua. Durante l’elaborazione di qualsiasi provvedimento, per l’UPSA è estremamente importante considerare non solo l’opinione di esperti e aziende di tirocinio, ma anche quelle delle persone in formazione.
Formazione continua
Più del 92 percento degli intervistati è consapevole delle molteplici possibilità di formazione continua offerte dal settore dell’automobile. Gli intervistati sanno che chi supera con successo il corso di formazione per diventare meccanico/a di manutenzione per automobili (ex riparatore di autoveicoli) può accedere a un corso di formazione continua per diventare meccatronico d’automobili (ex meccanico d’automobili). Un grosso interesse sussiste nel corso di formazione continua per diventare meccanico diagnostico d’automobile, che spesso rappresenta il trampolino di lancio per la funzione di capo officina. Le possibilità di sviluppo nel settore delle professioni commerciali sono meno note ma sempre apprezzate.
Sei informato sulle possibilità di formazione continua?
Sì
92 %
No
8 %
Quali possibilità di formazione continua ti interessano maggiormente?
Meccanico diagnostico d'automobile/Capo officina
36 %
Meccatronico d'automobili
16 %
Maturità professionale/Indirizzo commerciale/Scuola universitaria tecnica
15 %
Consulente del servizio clientela nel ramo dell'automobile/Consulente di vendita 
d'automobili
7 %
Altro
26 %
Motivazione
Quasi due terzi delle persone in formazione intervistate hanno indicato la passione per la tecnica e il fascino dell’automobile come fattori determinanti per la scelta di una formazione di base nel settore dell’automobile. Il consiglio dei genitori o degli amici ha anche influito su alcuni nella scelta della professione.
Chi o cosa è stato determinante nella scelta della professione?
Passione per la tecnica
62 %
Possibilità di sviluppo
17 %
Genitori
12 %
Colleghi
8 %
Stipendio
1 %
Perché hai scelto un tirocinio nel settore dell’automobile?
Passione per i motori e la tecnica
46 %
Passione/Interesse per l’automobile
32 %
Professione ideale/Stage di orientamento
12 %
Uno dei genitori svolge questa professione
5 %
Buone prospettive per il futuro
4 %
Era l’unico posto di tirocinio disponibile
1 %
Esperienze gratificanti
La varietà dei lavori da eseguire, come pure la sfida di diagnosticare guasti, di localizzarli e di eliminarli, offre sempre nuove esperienze gratificanti. Tra queste rientrano anche il lavoro autonomo durante le piccole e anche le grandi riparazioni.
Quali sono i maggiori piaceri che ti offre la professione scelta?
Lavorare sui veicoli e sui motori
21 %
Poter eseguire da solo le diagnosi e i lavori meccanici
19 %
La molteplicità del lavoro
16 %
Imparare cose nuove
14 %
Il lavoro artigianale
14 %
Trovarsi ogni giorno davanti a nuove sfide
10 %
Effettuare lavori di tuning e di restauro
3 %
Fare i giri di prova
3 %
Scelta della giusta professione
L'affermazione che quasi l'83% dei giovani professionisti rifarebbe la stessa professione dimostra che le professioni nel settore dell’automobile sono allettanti e che la scelta delle persone in formazione era corretta.
Rifaresti oggi un corso di formazione per la stessa professione?
Sì
83 %
No
17 %
Campi problematici
La struttura dei salari e il numero dei giorni di ferie sono temi importanti per la pianificazione del personale e della carriera. Le scadenze sempre più strette imposte dai produttori e le aspettative sempre più alte dei clienti nei confronti delle aziende non devono causare una pressione eccessiva per i dipendenti e il mancato rispetto del regolamento sugli straordinari.
Cosa dovrebbe essere migliorato nell’azienda in cui lavori?
Stipendio più alto/Più ferie
42 %
Le persone in formazione dovrebbero partecipare maggiormente alla vita aziendale
15 %
Il maestro di tirocinio dovrebbe prendersi più tempo
12 %
Più scuola professionale/Più vicinanza alla pratica durante le lezioni
9 %
Adeguare meglio i programmi scolastici ai lavori in azienda
5 %
Per me è tutto OK
3 %
Altro
14 %
Nel settore dell’automobile, cosa dovrebbe essere migliorato in generale?
Stipendio più alto/Più ferie
31 %
Meno pressione nelle scadenze/Meno straordinari alla sera
15 %
Più meccanica, meno elettronica
11 %
Maggiore apprezzamento per i lavori svolti
11 %
Più riparazioni, meno sostituzioni
10 %
Lotta concorrenziale esagerata tra le aziende
10 %
Altro
12 %
L'UPSA
L'UPSA è stata costituita nell'anno 1927 come organizzazione di categoria dei garagisti svizzeri. Circa 4.000 piccole, medie e grandi imprese, concessionari e aziende indipendenti sono iscritte all'UPSA. I circa 31'000 dipendenti che lavorano nelle aziende iscritte all'UPSA (tra cui circa 12.000 persone in formazione) si occupano della vendita, della manutenzione e della riparazione della maggior parte del parco veicoli svizzero, che conta circa 5 milioni di veicoli.


	Ulteriori informazioni sono disponibili presso: 
Hermann Schaller, membro della presidenza centrale, settore "Formazione professionale", telefono 027 967 26 46
Alfred Leuenberger, direttore del settore "Formazione e formazione continua", telefono 031 307 15 15, Fax 031 307 15 16, e-mail: alfred.leuenberger@agvs.ch. 
Il presente comunicato stampa si trova anche nella rubrica Media sul sito Internet www.agvs.ch. 


