Herausforderungen fiir Garagisten und ihren Verband

Erfolgreich in schwierigem Umfeld
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Automobil im Spannungsfeld von Kundenwiinschen IW
und Medienspektakel! <

h > Autokunden wollen kein ,Verzichts*-
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Auto, sondern ein ,gutes Gewissen*
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| 225820 Uetantordarngen schéatzen die Mobilitat und

[ Unabhéngigkeit durch das

Auto!

» Umwelt-Aktionen als Medien-
Spektakel!

» Wie nachhaltig ist die Wirkung?
> Strategische Fokussierung nicht auf

Politik und Medien, sondern auf den
Kunden!

‘Tagung des E Born Chart2.

Auto und Medien -
eine lustvoll-schmerzhafte Beziehung!

Mediale Prasenz teil des Erfolgs der
Branche !

Schicksalsgemeinschaft — gegenseitige
Abhéngigkeit !

Macht der Medien nicht tiberschatzen — der
Kunde ist aufgeklarter als viele glauben!

,Kultur der gegenseitigen Schuldvorwiirfe*
ist nicht zielfihrend!

Automobilkritik als Chance fiir das Automobilgewerbf%

Technologie-Offensive der Hersteller...

...bringt viele neue Modelle!
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Das Auto der Zukunft sieht anders aus ...

Strategien flr mehr Energie-Effizienz

Auf dem Weg ins Nach-Ol-Zeitalter
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Autohaus als Mobility Provider

Finanzierung

Gehen Sie in die Offensive - starten Sie lhre Kampagne ...

@ AGVS |UPSA > ,Wenn Sie etwas fir die Umwelt tun wollen,
T kaufen Sie ein neues Auto!”

Union professionneile suisse de Fautomobile
Unions professionale svizrera doll autamobile
Uber uns:
Mitglioger
Sektionen

iing » ,Wenn Sie etwas gegen Verkehrstote tun wollen,
Hced kaufen Sie ein neues Auto!*
After Sales
Arbstssichertat
BAZ

Uriawelt

Vermietung Versicherung ) :‘:;‘";“;’; o » ,Wenn Sie die Innenstadte entlasten wollen,
~~~~~~~~~~~~~~~~~~ Shop kaufen Sie ein neues Auto!"
Forum
Dienstestingen
el Stalenborse
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Mobilitat ist Teil unserer Lebensqualitat !
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Co-Evolution: Dynamische Partnerschaft in schwierigem Umfeld:%

Offensiver
Verkauf o

Operative
Exzellenz

Dienstleistungs--
Kompetenz

Mobilitats-
__Konzepte

Innovative Produkte

Nationale
Kommunikation

Strategische
Kontinuitét
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Fazit .

» Garagist kann Einstellung zum Auto
in seinem lokalen Umfeld beeinflussen
- Aufgabe der Verbande und Hersteller!

» Wichtigster Erfolgsfaktor fiir den Garagisten
bleibt die Fokussierung auf den Kunden!

» Jammern hilft nicht — ,intelligente Konzepte*
sind gefragt (Peter Rothenbdihler)

> Starten Sie den nachsten Medien-Hype !!!

‘Tagung des E Born Chart 11




