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	Fond de toile

	Une étude le démontre: Les garagistes suisses doivent également être des experts en matière d’environnement et d’énergie



	La mobilité individuelle motorisée est une partie indispensable du quotidien suisse. Ce faisant, les exigences des consommateurs et de la société quant à la mobilité évoluent sans cesse. Ces changements atteignent sans être filtrés les garagistes en tant que premier interlocuteur des clients. L’étude «D’aujourd’hui à demain: les futurs rôles des garagistes» de la société d’ingénieurs-conseils Ernst Basler & Partner réalisée à la demande de l’UPSA, Union professionnelle suisse de l’automobile, montre à quelles tendances la branche automobile doit s’attendre et comment les garagistes peuvent maîtriser ces défis. 19 interviews ont été menées avec des experts pour réaliser cette étude.


	Après des thèmes déterminants tels que «Polluants atmosphériques locaux» et «Sécurité», l’évolution actuelle de la branche automobile est surtout caractérisée par deux mégatendances: la mutation de la mobilité quotidienne ainsi que la signification croissante de l’énergie (et des émissions des gaz à effet de serre en découlant). «De plus en plus de gens se déplacent de  plus en plus et ce, toujours plus rapidement», nous explique le Pr. Peter de Haan, directeur d’étude, cette caractéristique du changement dans la mobilité. La population croît, de même que le degré de motorisation (nombre d’automobiles par habitant) et donc également la part des ménages possédant deux voitures, voire plus. Ce sont surtout le trafic autoroutier et le trafic dit de loisir qui vont fortement augmenter. Conséquences: des infrastructures et des centres-villes qui arrivent à leur limite de capacité, raison pour laquelle, à l’avenir, les transports publics seront de plus en plus combinés avec la voiture. La croissance mondiale de mobilité est en même temps co-responsable de l’augmentation du besoin en énergie. Etant donné que les voitures de tourisme recèlent de gros potentiels d’économie, le débat se focalise sur leur consommation d’énergie.
L’industrie automobile a des réponses à ces mégatendances: de nouveaux concepts de petites  et de micro voitures ainsi que des technologies de propulsion hautement efficientes arrivent sur le marché. «Le changement technologique a déjà été très élevé au cours des dix dernières années. Il va encore prendre de la vitesse au cours la prochaine décade» selon de Haan. Les voitures se diversifient et changent rapidement. Nous allons assister à une renaissance de la technologie. Les ‘‘valeurs intrinsèques’’ d’un véhicule prennent de l’importance quant à savoir si une automobile s’accorde au consommateur et à son mode de vie. 

Nouveaux rôles pour les garagistes

Le rôle des garagistes en tant que premier interlocuteur des automobilistes est d’une importance majeur dans cette évolution. Mais comment ceux-ci maîtrisent-ils ces défis? L’étude de l’UPSA montre trois pistes principales.

Premièrement, la formation et la formation continue des garagistes tiennent un rôle important. De nombreux clients sont très bien informés grâce à de nouveaux et nombreux canaux d’information. Si le garagiste perd le contact, il perd de sa crédibilité. C’est la raison pour laquelle des milliers de spécialistes doivent se tenir au courant des changements fulgurants, des nouvelles solutions techniques et concepts de mobilité, tout comme des stimuli et des avantages fiscaux de l’état. Peter de Haan: «Il n’y a que comme cela que vous, experts, pouvez conseiller vos clients de façon crédible.»
Deuxièmement, la prestation de service d’un garage quant à garantir la mobilité de l’automobiliste va prendre de l’importance par rapport à la propriété même d’un véhicule. Bien que les voitures aient largement gagné en fiabilité, les changements rapides et les exigences élevées dans les domaines de la sécurité, de l’environnement et de l’énergie en ont fait des systèmes hautement complexes. C’est pourquoi les clients devraient de moins en moins avoir à s’occuper eux-mêmes de leur véhicule et devraient faire plus souvent appel au service de leur garagiste. En effet, ceux-ci apprécient qu’on leur rappelle de manière active les échéances telles que les services d’entretien et le changement des pneus, ou de pouvoir profiter de prestations comme l’entreposage des pneus ou d’une voiture de remplacement.
Troisièmement, le garagiste va devenir un optimisateur de CO2 pour de nombreux clients. La consommation d’énergie a d’ores et déjà une grande importance pour les véhicules d’entreprises. La propulsion énergétiquement efficiente devient visiblement aussi une valeur importante chez les particuliers. «Elles veulent ménager les ressources, ce faisant économiser du carburant et, le cas échéant, profiter d’avantages fiscaux», nous explique Peter de Haan. Etant donné que cela ne doit pas se faire au détriment de la sécurité, des performances routières et du confort, le garagiste a là un rôle-clé en matière de conseils. Il doit garder une vue d’ensemble sur les avantages et les inconvénients du nombre croissant de carburants et de modes de propulsion, et doit pouvoir les communiquer au client.
Meilleure image de marque grâce à des voitures plus écologiques
Si la branche automobile parvient à répondre à ces exigences, les experts interrogés sont confiants quant aux perspectives d’avenir des entreprises de garages suisses. Certains craignent une baisse du chiffre d’affaires étant donné que les véhicules sous-motorisés ou plus petites émettent souvent moins de CO2 et sont en même temps moins chères. De plus, il existe un risque de mauvais investissement en raison du nombre de nouvelles technologies différentes. Plus particulièrement pour les petits garages, lorsque des dépenses sont engagées pour  tenir le pas avec des technologies qui, par la suite, ne s’avèrent pas comme prometteuses. 

En revanche, il faut prendre acte des nombreuses opportunités. Conséquence du changement en matière de mobilité: la branche automobile profite fondamentalement de l’augmentation du nombre de véhicules. De plus, les voitures plus écologiques améliorent l’image de la conduite automobile, ce qui, à son tour, a des effets positifs sur la vente de voitures et sur les performances routières. Les voitures électriques ou autres voitures à faible consommation peuvent également favoriser le chiffre d’affaires, étant donné qu’elles sont (actuellement) plus chères que d’autres véhicules. De plus, de nouveaux segments de clients s’ouvrent aux garagistes par le biais d’offres et de prestations innovantes, ainsi que par une spécialisation poussée des prestations d’atelier. 


	L'UPSA, Union professionnelle suisse de l'automobile

Fondée en 1927, l’UPSA se comprend comme association de branche et professionnelle des garagistes suisses dynamique et orientée vers l’avenir. Près de 4'000 petites, moyennes et grandes entreprises, représentations de marques et entreprises indépendantes sont membres de l’UPSA. Les quelques 31'000 collaborateurs des entreprises UPSA – dont près de 10'000 personnes en formation – vendent, entretiennent et réparent la plus grande partie du parc automobile suisse qui compte près de 5 millions de véhicules

Pour de plus amples informations, veuillez vous adresser à: Monique Baldinger, Cheffe de projet Communication UPSA, tél. 031 307 15 15, fax 031 307 15 16, courriel: monique.baldinger@agvs.ch

Texte et illustrations à télécharger sous www.agvs.ch, rubrique «Médias»
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